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Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG 
 

Allgemeine Datenschutzerklärung für den Online Shop 
 
Wir, die Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (nachfolgend "wir" oder “Porsche 
AG“), freuen uns über Ihren Besuch in unserem Online Shop sowie über 
Ihr Interesse an unserem Unternehmen und unseren Produkten. Ihre 
Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir nehmen den Schutz 
Ihrer personenbezogenen Daten und deren vertrauliche Behandlung 
sehr ernst. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt 
ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des 
Datenschutzrechts, insbesondere der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (nachfolgend „DSGVO“). 
 
Mit dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und über Ihre Rechte als 
betroffene Person im Rahmen der Nutzung unseres Online Shops. 
Informationen zu weiteren Diensten sowie zu Angeboten weiterer 
Gesellschaften des Porsche Konzerns entnehmen Sie bitte der 
jeweiligen Datenschutzerklärung dieser Dienste bzw. Porsche 
Gesellschaften. 
  
Sofern wir von externen Social Media Auftritten auf diese 
Datenschutzerklärung verlinken, gelten die folgenden Bedingungen nur 
insoweit, als die Datenverarbeitungsvorgänge im Rahmen solcher 
Social Media Auftritte tatsächlich in unserem Verantwortungsbereich 
liegen und keine spezielleren und deshalb vorrangig geltenden Hinweise 
zum Datenschutz im Rahmen solcher Social Media Auftritte zur 
Verfügung gestellt werden. 
 
1. Für die Datenverarbeitung Verantwortlicher und 

Datenschutzbeauftragter; Kontakt 
 
Verantwortliche für die Datenverarbeitung im Sinne der 
Datenschutzgesetze ist die: 
 

Dr. Ing h.c. F. Porsche AG 
Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 
Deutschland 
Tel: (+49) 0711 911-0 

 
Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, können 
Sie Sich gerne an uns wenden. 
 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt 
 

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG 
Beauftragter für Datenschutz 
Porscheplatz 1 
70435 Stuttgart 
Deutschland 

Kontakt: 
https://www.porsche.com/germany/privacy/contact 
 

2. Gegenstand des Datenschutzes 
 
Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener 
Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (sog. betroffene Person) beziehen. 
Hierunter fallen z.B. Angaben wie Name, Post-Adresse, E-Mail-Adresse 
oder Telefonnummer, aber auch Informationen, die während der 
Nutzung unseres Online Shops notwendigerweise entstehen, wie zum 
Beispiel Angaben über Beginn, Ende und Umfang der Nutzung sowie die 
Übermittlung Ihrer IP-Adresse. 
 
3. Art, Umfang, Zwecke und Rechtsgrundlagen der 

automatisierten Datenverarbeitung 
 
Die Nutzung unseres Online Shops ist teilweise ohne Anmeldung 
möglich. Auch wenn Sie unseren Online-Shop ohne Anmeldung nutzen, 
können aber personenbezogene Daten verarbeitet werden. 
Nachfolgend erhalten Sie einen Überblick über Art, Umfang, Zwecke 
und Rechtsgrundlagen der automatisierten Datenverarbeitung im 
Rahmen der Nutzung unseres Online Shops. Informationen über die 
Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung der einzelnen 
Dienste und Funktionen entnehmen Sie bitte der nachstehenden Ziffer 
4. 
 
3.1 Automatisierte Datenerhebung 
Beim Zugriff auf unseren Online Shop durch Ihr Endgerät werden von 
uns folgende Daten verarbeitet: 
 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 
• Dauer des Besuchs, 
• Art des Endgeräts, 
• verwendetes Betriebssystem, 
• Funktionen, die Sie nutzen, 
• Menge der gesendeten Daten, 
• Art des Ereignisses, 
• Referrer-URL, 
• IP-Adresse, 
• Domain Name 

 
Diese Daten verarbeiten wir auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe 
f) DSGVO zur Bereitstellung des Online Shops, zur Sicherstellung des 
technischen Betriebs sowie zum Zwecke der Ermittlung und 
Beseitigung von Störungen. Wir verfolgen dabei das Interesse, die 
Inanspruchnahme unseres Online Shops zu ermöglichen und seine 
technische Funktionsfähigkeit dauerhaft sicherzustellen. Bei Aufruf 
unseres Online Shops werden diese Daten automatisch verarbeitet. 

https://www.porsche.com/germany/privacy/contact
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Ohne die Bereitstellung der Daten können Sie unseren Online Shop 
nicht nutzen. Wir verwenden diese Daten nicht zu dem Zweck, 
Rückschlüsse auf Ihre Person bzw. Ihre Identität zu ziehen. 
 
3.2 Cookies 
Auf Ihrem Endgerät können beim Besuch unseres Online Shops so 
genannte „Cookies“, also kleine Dateien, gespeichert werden, um Ihnen 
einen umfangreichen Funktionsumfang zu bieten, die Nutzung 
komfortabler zu gestalten und um unsere Angebote optimieren zu 
können. Wenn Sie den Einsatz von Cookies nicht wünschen, können Sie 
das Speichern von Cookies auf Ihrem Gerät durch entsprechende 
Einstellungen Ihres Internetbrowsers verhindern oder gesonderte 
Widerspruchsmöglichkeiten verwenden. Bitte beachten Sie, dass die 
Funktionsfähigkeit und der Funktionsumfang unseres Angebots 
dadurch eingeschränkt sein können. Ausführliche Informationen zu Art, 
Umfang, Zwecken, Rechtsgrundlagen und Widerspruchsmöglichkeiten 
der Datenverarbeitung bei Cookies entnehmen Sie bitte unserer Cookie 
Policy. 
 
4. Einzelne Dienste und Funktionalitäten 
 
Sie können im Rahmen der Nutzung unseres Online Shops freiwillig 
personenbezogene Daten angeben oder sich für Bestellungen mit 
einem Nutzerprofil registrieren. Dieses Nutzerprofil können Sie auch z.B. 
im Rahmen der folgenden Angebote verwenden: weitere Webshops, 
Newsletter-Anmeldung, Kontaktanfragen, Informationsanforderungen, 
Webspecials, Car Configurator, Gebrauchtwagensuche (samt z.B. 
Suchagent) und Händlerkontakt. Ohne Registrierung können die 
vorgenannten Dienste teilweise nicht oder nur mit eingeschränktem 
Funktionsumfang genutzt werden. 
 
Für die Nutzung der unter Ziffer 4.2 abgebildeten Dienste und 
Funktionen innerhalb unseres Online Shops ist eine vorherige 
Registrierung und die Anlage eines Nutzerprofils erforderlich. Die 
Nutzung der unter Ziffer 4.3 abgebildeten Dienste und Funktionen ist 
ohne vorherige Registrierung möglich. 
 
4.1 Registrierungsprozess für „Mein Konto“ und Anlage eines 

Nutzerprofils 
(a) Pflichtdaten bei der Registrierung  
Für die Registrierung notwendige Pflichtangaben sind am jeweiligen 
Eingabefeld mit einem „*“ gekennzeichnet, es handelt sich regelmäßig 
mindestens um die folgenden Angaben: Anrede, Vor- und Nachname, 
postalische Anschrift und E-Mail-Adresse. Ohne die Angabe der 
Pflichtdaten ist eine Registrierung und die Anlage eines Nutzerprofils 
nicht möglich. 
 
(b) Freiwillige Daten bei der Registrierung  
Im Rahmen Ihrer Registrierung haben Sie die Möglichkeit, auf 
freiwilliger Basis noch weitere Angaben zu machen, wie z.B. Firmen-
Kontaktdaten, Beruf, Geburtsdatum, etc. Bitte beachten Sie, dass diese 
Angaben für eine Registrierung nicht erforderlich sind und Sie allein 
entscheiden, ob Sie uns diese Daten mitteilen möchten. Wenn Sie diese 
Daten nicht bereitstellen, werden wir unter Umständen Ihren Wünschen 
bei der Nutzung unserer unter Ziffer 4.2 und 4.3 dargestellten Angebote 
nicht bestmöglich nachkommen können. 
 
Die von Ihnen im Rahmen der Registrierung angegebenen 
personenbezogenen Daten werden von uns verarbeitet, um Sie mit 
Ihrem Profil anzulegen und Sie später bei jedem Login zu identifizieren. 
Die anwendbare Rechtsgrundlage für diese 
Datenverarbeitungsvorgänge ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) und f) 

DSGVO. Je nach Dienst und Funktion, für die Sie die Registrierung 
vornehmen, können weitere Daten erhoben und anschließend mit Ihren 
Profildaten verknüpft werden. 
 
4.2 Nutzung der einzelnen Funktionen mit Anmeldung 
Die Funktionen innerhalb des Online Shops sowie die jeweils 
verarbeiteten personenbezogenen Daten, Zwecke und 
Rechtsgrundlagen werden nachfolgend beschrieben. 
 
Bestellungen im Online Shop 
Bei der Vornahme von Bestellungen haben Sie die Wahl, ob Sie sich 
registrieren bzw. einloggen oder ob Sie die Bestellung als Gastkäufer 
vornehmen möchten, d.h. ohne Registrierung und Login. Wenn Sie sich 
für die Vornahme einer Bestellung im Online Shop einloggen bzw. 
registrieren, werden die unter Ziffer 4.1 genannten personenbezogenen 
Daten verarbeitet. Zusätzlich werden für eine Bestellung als 
Pflichtdaten Ihre Zahlungsdaten (Daten zur Bankverbindung) 
verarbeitet. Sie haben zusätzlich die Möglichkeit, auf freiwilliger Basis 
weitere personenbezogene Daten anzugeben.  
Bei Vornahme einer Bestellung als Gastkäufer werden folgende 
Pflichtdaten verarbeitet: Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift, E-
Mail-Adresse sowie Zahlungsdaten (Daten zur Bankverbindung). Auf 
freiwilliger Basis können Sie darüber hinaus als Gastkäufer weitere 
Angaben machen, wie z.B. Firmenname und Telefonnummer; diese sind 
jedoch für die Vornahme und Durchführung der Bestellung nicht 
erforderlich. 
 
Die von Ihnen im Rahmen der Bestellung angegebenen 
personenbezogenen Daten werden von uns zur Durchführung und 
Abwicklung von über den Online Shop getätigten Bestellungen und 
Zahlungsvorgängen verwendet. Für den Fall einer Kreditkartenzahlung 
werden zusätzlich die Kartennummer, Gültigkeitsdatum der Karte, der 
Inhabername sowie die Kartenprüfnummer erhoben. 
 
Die anwendbare Rechtsgrundlage für diese 
Datenverarbeitungsvorgänge ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) 
DSGVO. Zur Abwicklung der Zahlungsvorgänge können wir Ihre insoweit 
relevanten Daten an den von uns beauftragten Zahlungsdienstleister 
weitergeben, der diese Daten in unserem Auftrag zur 
Zahlungsabwicklung verarbeitet. 
 
4.3 Nutzung der einzelnen Funktionen ohne Anmeldung 
Die Funktionen innerhalb des Online Shops sowie die jeweils 
verarbeiteten personenbezogenen Daten, Zwecke und 
Rechtsgrundlagen werden nachfolgend beschrieben. 
 
4.3.1 E-Mail-Newsletter 
Für die Nutzung dieser Funktion ist keine Registrierung mit einem 
Nutzerprofil erforderlich. 
 
Um sich für unsere Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie 
Ihren Namen (inkl. Anrede), Ihre E-Mail-Adresse und Ihren Wohnsitz 
(Land) angeben. Wir versenden Newsletter nur nach entsprechender 
Anmeldung, d.h. mit Ihrer Einwilligung auf Basis von Artikel 6 Absatz 1 
Buchstabe a) DSGVO. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum 
Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind diese für 
die Reichweite der Einwilligung maßgeblich. Im Übrigen enthalten 
unsere Newsletter Informationen zu unseren Produkten, Angeboten, 
Aktionen und zu unserem Unternehmen. 
 
Die Anmeldung erfolgt mittels des sog. Double-Opt-In-Verfahrens, d.h. 
Sie erhalten nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die 

https://store.porsche.com/de/de/cookiepolicy
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Bestätigung Ihrer Anmeldung gebeten werden, um die missbräuchliche 
Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse zu verhindern. Die Anmeldungen zum 
Newsletter werden von uns protokolliert, um den Anmeldeprozess und 
die darin liegende Einwilligung entsprechend den rechtlichen 
Anforderungen nachweisen zu können. Die Protokollierung der 
Anmeldung und die hierfür notwendige Verarbeitung der bei der 
Anmeldung von Ihnen eingegebenen Daten erfolgt dementsprechend 
auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen gemäß Artikel 6 
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung in den 
Empfang unserer Newsletter jederzeit widerrufen, z.B. indem Sie sich 
vom Newsletter abmelden. Einen Abmelde-Link zur Ausübung dieses 
Rechts finden Sie am Ende eines jeden Newsletters. 
 
Bei der Versendung unserer Newsletter nutzen wir den Dienst 
Salesforce Marketing Cloud, der von der salesforce.com Inc., The 
Landmark@One Market, Suite 300, San Francisco, California 94105, 
USA betrieben wird. Um unsere Newsletter für Sie möglichst 
interessant zu gestalten, wertet Salesforce in unserem Auftrag das 
Nutzungsverhalten aus, ohne Rückschlüsse auf Ihre Person bzw. 
Identität zu ziehen. Auf diese Weise können wir z.B. erfahren, wie viele 
unserer Leser unsere Newsletter geöffnet haben und welche Links 
besonders häufig aufgerufen wurden. Hierbei kommen marktübliche 
Technologien, z.B. Cookies oder in unserem Newsletter eingebaute 
Zählpixel zum Einsatz. Die Datenverarbeitung erfolgt dabei auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Artikel 6 
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO, nämlich unserem Interesse an der 
Analyse und inhaltlichen Optimierung unserer Newsletter. Weitere 
Informationen zu der Salesforce Marketing Cloud sowie den 
verarbeiteten Daten erhalten Sie unter: 
https://www.salesforce.com/de/company/privacy/. 
 
4.3.2 Sonstige Kontaktaufnahme 
Wenn Sie uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular 
personenbezogene Daten mitteilen, erfolgt dies stets auf freiwilliger 
Basis. Ihre Angaben werden von uns zur Bearbeitung Ihrer 
Kontaktanfrage und deren Abwicklung gemäß Artikel 6 Absatz 1 
Buchstabe b) oder f) DSGVO verarbeitet und in diesem Rahmen ggf. 
auch an Dritte (z.B. Porsche Zentren) weitergegeben. 
 
4.3.3 Live Chat 
Im Rahmen der Nutzung unseres Online Shops bieten wir eine 
Kontaktaufnahme und Beratung per Live Chat an. Mit Hilfe des Live 
Chats können Sie mit einem unserer Berater über Textnachrichten 
kommunizieren. Wenn Sie den Live Chat aufrufen und nutzen, 
übermittelt Ihr Browser zu Beginn der Nutzung aus technischen 
Gründen automatisch folgende Daten, die von uns getrennt von anderen 
Daten, die Sie uns unter Umständen übermitteln, verarbeitet werden: 
 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 
• Dauer des Besuchs unseres Online Shops, 
• Art des Webbrowsers inklusive Version, 
• verwendetes Betriebssystem, 
• Menge der gesendeten Daten, 
• Art des Ereignisses, 
• IP-Adresse. 

 
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 
Buchstabe f) DSGVO, wobei sich unser berechtigtes Interesse auf die 
Gewährleistung und Aufrechterhaltung des Betriebs und der Sicherheit 
unseres Angebotes sowie auf die Beseitigung von Störungen richtet. In 
diesem Rahmen werden die Daten darüber hinaus – ohne Zuordnung zu 
einer konkreten Person – von uns auch zu Analysezwecken verarbeitet. 

Sofern Sie uns darüber hinaus weitere personenbezogene Daten mittels 
des Live Chats mitteilen, erfolgt dies auf freiwilliger Basis. Wir fragen 
nicht aktiv personenbezogene Daten bei Ihnen ab. Die im Rahmen des 
Live Chats von Ihnen in die Eingabemaske eingegebenen Texte werden 
in unserem Auftrag auf dem Server eines externen Dienstleisters 
gespeichert. Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 
Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO. 
 
4.3.4 Psyma User Befragung 
Beim Besuch unseres Online Shops können Sie dafür ausgewählt 
werden, an einer anonymen Online-Umfrage teilzunehmen. Durch 
aktives Klicken auf den Ihnen angezeigten Link, gelangen Sie direkt zum 
Online-Fragebogen. Personenbezogene Daten werden von Psyma 
ausschließlich in unserem Auftrag verarbeitet und auch nur dann, wenn 
Sie diese auf freiwilliger Basis im Rahmen der Umfrage mitteilen; eine 
Angabe von personenbezogenen Daten ist zur Teilnehme an der 
Umfrage nicht erforderlich. 
 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage unserer berechtigten 
Interessen gem. Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO, nämlich 
ausschließlich zweckgebunden für Marktforschungszwecke. Die uns 
von Psyma mitgeteilten Umfrageergebnisse sind anonym und werden 
von uns ausschließlich anonym verarbeitet. Wenn Sie an der Befragung 
nicht teilnehmen möchten, setzen wir dafür einen Opt-out Cookie auf 
Ihrem Endgerät ein, um Sie nicht erneut auszuwählen. Diese Cookie-
Informationen werden während der laufenden Umfrage ca. 30 Tage 
genutzt. Weitere datenschutzrechtliche Hinweise zu Psyma erhalten 
Sie in den Psyma Datenschutzhinweisen unter dem folgenden Link: 
https://scripts.psyma.com/documents/privacy/privacy.php?lang=de. 
 
5. Wahrung berechtigter Interessen 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen. Neben den im Rahmen der Beschreibung der 
einzelnen Dienste und Angebote unter Ziffer 4 angegebenen Interessen, 
erfolgen Datenverarbeitungsvorgänge im Rahmen unseres Online 
Shops bzw. nach erfolgter Registrierung insbesondere vor dem 
Hintergrund folgender Interessen: 
 

• Weiterentwicklung von Produkten, Diensten, 
Dienstleistungen und Betreuungsangeboten 
sowie sonstige Maßnahmen zur Steuerung von 
Geschäftsvorfällen und –prozessen; 

• Verbesserung der Produktqualität, Beseitigung 
von Fehlern und Störungen u.a. mithilfe von 
Kundenrückmeldungen; 

• Abwicklung von Garantie- und Kulanzfällen, 
Bearbeitung von außervertraglichen 
Interessenten- und Kundenanfragen sowie -
anliegen; 

• Risikosteuerung sowie Koordination von 
Rückrufaktionen; 

• Verarbeitung von Daten in einer zentralen 
Interessenten- und Kundenbetreuungsplattform 
sowie vor- und nachgelagerten Systemen für 
Kundenbindungs- und Vertriebszwecke zur 
individuellen Betreuung von Kunden und 
Interessenten; 

• Bedarfsanalyse und Kundensegmentierung, z.B. 
Berechnung und Bewertung von Affinitäten, 
Präferenzen sowie Potenzialen; 

• Sicherstellung rechtskonformen Handelns, 
Prävention von und Schutz vor Rechtsverstößen 

https://www.salesforce.com/de/company/privacy/
https://scripts.psyma.com/documents/privacy/privacy.php?lang=de.
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(insb. Straftaten), Geltendmachung von und 
Verteidigung gegen rechtliche Ansprüche; 

• Gewährleistung von Verfügbarkeit, Betrieb und 
Sicherheit technischer Systeme sowie 
technisches Datenmanagement. 

 
Die jeweilige Datenverarbeitung erfolgt insoweit auf Basis des Artikels 
6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. 
 
6.  Einwilligung 
 
Sollten Sie uns eine Einwilligung in bestimmte 
Datenverarbeitungsvorgänge erteilen, ist diese stets zweckgebunden; 
die Zwecke ergeben sich jeweils aus dem Inhalt der konkreten 
Einwilligungserklärung. Die Datenverarbeitung erfolgt in diesem Fall auf 
Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. Ohne Abgabe der 
Einwilligung können wir Ihrem von der Einwilligung umfassten Wunsch 
nicht nachkommen. Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit 
widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung hiervon berührt 
wird. 
 
Auf Basis der von Ihnen gegebenenfalls erteilten Einwilligungen können 
die Unternehmen, die in der Einwilligungserklärung aufgeführt werden, 
die Daten zweckgebunden z.B. zur individuellen Kunden- und 
Interessentenbetreuung verwenden und Sie über die von Ihnen 
gewünschten Kommunikationswege kontaktieren. Ihre Daten werden in 
diesem Rahmen von uns genutzt, um Ihnen ein begeisterndes Marken- 
und Betreuungserlebnis mit Porsche zu bieten und die Kommunikation 
und Interaktion mit Ihnen so persönlich und relevant wie möglich zu 
gestalten. 
 
Welche Ihrer Daten zur individuellen Kunden- und 
Interessentenbetreuung konkret verwendet werden, hängt 
insbesondere davon ab, welche Daten auf Basis von Anfragen, 
Aufträgen und Beratungen (z.B. beim Kauf von Porsche Produkten) 
erhoben wurden und welche Daten Sie an den jeweiligen 
Kontaktpunkten (z.B. über diesen Online Shop) zur Verfügung gestellt 
haben (z.B. Ihre persönlichen Interessen). Die Reichweite und 
Zweckbestimmung der von Ihnen erteilten Einwilligung ergibt sich dann 
jeweils konkret aus der Formulierung der Einwilligungserklärung am 
Kontaktpunkt. 
 
7.  Empfänger personenbezogener Daten 
 
Interne Empfänger: Innerhalb der Porsche AG haben nur diejenigen 
Personen Zugriff, die dies für die jeweils genannten Zwecke benötigen. 
 
Externe Empfänger: Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur dann 
an externe Empfänger außerhalb der Porsche AG weiter, wenn dies zur 
Abwicklung oder Bearbeitung Ihres Anliegens erforderlich ist, eine 
andere gesetzliche Erlaubnis besteht oder uns hierfür Ihre Einwilligung 
vorliegt. 
 
Externe Empfänger können sein: 
 
a) Auftragsverarbeiter 
Konzerngesellschaften der Porsche AG oder externe Dienstleister, die 
wir für die Erbringung von Leistungen einsetzen, beispielsweise in den 
Bereichen der technischen Infrastruktur und Wartung für das Angebot 
der Porsche AG oder die Bereitstellung von Inhalten. Diese 
Auftragsverarbeiter werden von uns sorgfältig ausgewählt und 

regelmäßig überprüft, um sicherzugehen, dass Ihre Privatsphäre 
gewahrt bleibt. Die Dienstleister dürfen die Daten ausschließlich zu den 
von uns vorgegebenen Zwecken und nach unseren Weisungen 
verwenden. 
 
b) Öffentliche Stellen 
Behörden und staatliche Institutionen, wie z.B. Staatsanwaltschaften, 
Gerichte oder Finanzbehörden, an die wir aus gesetzlich zwingenden 
Gründen personenbezogene Daten übermitteln müssen. Die 
Übermittlung erfolgt dann auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe 
c) DSGVO. 
 
c) Private Stellen 
Porsche Händler und Servicebetriebe, Kooperationspartner, 
Dienstleister oder Personen, an die Daten auf Basis einer Einwilligung, 
zur Durchführung eines Vertrages mit Ihnen oder zur Wahrung 
berechtigter Interessen übermittelt werden, beispielsweise Porsche 
Zentren und Porsche Service Zentren, Finanzierungsbanken, Anbieter 
weiterer Dienste oder Transportdienstleister. Die Übermittlung erfolgt 
dann auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstaben a), b) und/oder f) 
DSGVO. 
 
8. Datenverarbeitung in Drittländern 
 
Findet eine Datenübermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren 
Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der 
Europäischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gelegen ist, 
stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass außerhalb von gesetzlich 
erlaubten Ausnahmefällen beim Empfänger entweder ein 
angemessenes Datenschutzniveau besteht (z.B. durch ein 
Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission, durch 
geeignete Garantien wie eine Selbst-Zertifizierung des Empfängers für 
das EU-US Privacy Shield oder die Vereinbarung sogenannter EU- 
Standardvertragsklauseln der Europäischen Union mit dem Empfänger) 
oder Sie Ihre Einwilligung in die Datenübermittlung erteilen. 
 
Sie können bei uns eine Übersicht über die Empfänger in Drittstaaten 
und eine Kopie der konkret vereinbarten Regelungen zur Sicherstellung 
des angemessenen Datenschutzniveaus erhalten. Bitte nutzen Sie 
hierfür die Angaben unter Ziffer 1. 
 
9. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling 
 
Zur Vorbereitung, Begründung und Durchführung von 
Geschäftsbeziehungen nutzen wir keine automatisierte 
Entscheidungsfindung gem. Artikel 22 DSGVO. Eine Profilbildung 
erfolgt nur zur Wahrung unseres berechtigten Interesses im Rahmen 
der in diesem Dokument beschriebenen Verarbeitungszwecke. 
 
10. Speicherdauer und Löschung 
 
Sofern bei der Beschreibung der einzelnen Dienste und Angebote keine 
Angaben zur spezifischen Speicherdauer bzw. Löschung der Daten 
erfolgen, gilt Folgendes: 
 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies für 
die Erfüllung der vorgesehenen Zwecke erforderlich ist oder – im Falle 
einer Einwilligung – solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen 
haben. Im Falle eines Widerspruchs gegen die Verarbeitung löschen wir 
Ihre personenbezogenen Daten, es sei denn, ihre Weiterverarbeitung ist 
nach den einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen erlaubt. Wir 
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löschen Ihre personenbezogenen Daten auch dann, wenn wir hierzu aus 
anderen gesetzlichen Gründen verpflichtet sind. 
 
Unter Anwendung dieser allgemeinen Grundsätze löschen wir Ihre 
personenbezogenen Daten in der Regel unverzüglich 
 

• nach Wegfall der rechtlichen Grundlage und 
sofern keine anderweitige Rechtsgrundlage (z.B. 
handels- und steuerrechtliche 
Aufbewahrungsfristen) eingreift. Falls Letzteres 
zutrifft, löschen wir die Daten nach Wegfall der 
anderweitigen Rechtsgrundlage. 

• wenn sie für die von uns verfolgten Zwecke der 
Vorbereitung und Durchführung eines Vertrages 
oder berechtigten Interessen nicht mehr 
erforderlich sind und keine anderweitige 
Rechtsgrundlage (z.B. handels- und 
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen) 
eingreift. Falls Letzteres zutrifft, löschen wir die 
Daten nach Wegfall der anderweitigen 
Rechtsgrundlage. 

• wenn der von uns verfolgte Zweck der Erfassung 
wegfällt und keine anderweitige 
Rechtsgrundlage (z.B. handels- und 
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen) 
eingreift. Falls Letzteres zutrifft, löschen wir die 
Daten nach Wegfall der anderweitigen 
Rechtsgrundlage. 

 
11. Betroffenenrechte 
 
Als von der Datenverarbeitung betroffene Person stehen Ihnen 
zahlreiche Rechte zur Verfügung. Im Einzelnen: 
 
Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, Auskunft über die von uns zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten. 
 
Berichtigungs- und Löschungsrecht: Sie können von uns die 
Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen 
Voraussetzungen erfüllt sind - Löschung Ihrer Daten verlangen. 
 
Einschränkung der Verarbeitung: Sie können von uns - soweit die 
gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind - verlangen, dass wir die 
Verarbeitung Ihrer Daten einschränken. 
 
Datenübertragbarkeit: Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrages 
oder einer Einwilligung bereitgestellt haben, so können Sie bei Vorliegen 
der gesetzlichen Voraussetzungen verlangen, dass Sie die von Ihnen 
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format erhalten oder dass wir diese an einen 
anderen Verantwortlichen übermitteln. 
 
Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei Rechtsgrundlage 
„berechtigtes Interesse“: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der 
Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, soweit diese auf der 
Rechtsgrundlage „berechtigtes Interesse“ beruht. Sofern Sie von 
Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die 
Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn wir können - gemäß 
den gesetzlichen Vorgaben - zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Weiterverarbeitung nachweisen, welche Ihre Rechte überwiegen. 

Widerruf der Einwilligung: Sofern Sie uns eine Einwilligung in die 
Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt hiervon unberührt. 
 
Widerspruch gegen Cookies: Sie können außerdem jederzeit der 
Nutzung von Cookies widersprechen. Details dazu entnehmen Sie bitte 
unserer Cookie Policy. 
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde: Sie können zudem eine 
Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einreichen, wenn 
Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen 
geltendes Recht verstößt. Sie können sich hierzu an die 
Datenschutzbehörde wenden, die für Ihren Wohnort bzw. Ihr Land 
zuständig ist oder an die für uns zuständige Datenschutzbehörde. 
 
Ihr Kontakt zu uns: Des Weiteren können Sie sich bei Fragen zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, Ihren 
Betroffenenrechten und einer etwaigen erteilten Einwilligung 
unentgeltlich mit uns in Verbindung setzen. Wenden Sie sich zur 
Ausübung aller Ihrer zuvor genannten Rechte bitte an uns unter 
https://www.porsche.com/germany/privacy/contact oder postalisch 
an die oben unter Ziffer 1 angegebene Anschrift. Bitte stellen Sie dabei 
sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person möglich ist. 
 
12. Einbindung von Angeboten Dritter 
 
Webseiten sowie Dienste anderer Anbieter, auf die von unserem Online 
Shop verlinkt wird, wurden und werden von Dritten gestaltet und 
bereitgestellt. Wir haben keinen Einfluss auf Gestaltung, Inhalt und 
Funktion dieser Drittdienste. Wir distanzieren uns ausdrücklich von 
allen Inhalten sämtlicher verlinkter Angebote Dritter. Bitte beachten Sie, 
dass die von unserem Online Shop verlinkten Angebote Dritter 
möglicherweise eigene Cookies auf Ihrem Endgerät installieren bzw. 
personenbezogene Daten erheben. Wir haben hierauf keinen Einfluss. 
Bitte informieren Sie sich insoweit gegebenenfalls direkt bei den 
Anbietern dieser verlinkten Drittangebote. 
 
Vorstehendes gilt auch für die Weiterempfehlungs-Möglichkeit, bei der 
durch Dienste verschiedener Anbieter, wie beispielsweise Twitter, Digg 
oder Pinterest, ein Link zu unserem Online Shop oder zu einzelnen 
Angeboten aus unserem Online Shop versendet werden kann. Mit der 
Auswahl des einzelnen Anbieters werden Sie direkt per Verlinkung auf 
das jeweilige Angebot dieses Dritten weitergeleitet. Es gelten die 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise des jeweiligen 
Anbieters, die auf den entsprechenden Webseiten des Drittangebots 
bereitgestellt werden. 
 
Unter die Angebote Dritter fallen grundsätzlich auch solche von anderen 
Porsche Gesellschaften und von Porsche Zentren, auf die von unserem 
Online Shop aus verlinkt wird oder die anderweitig auf unserem Online 
Shop eingebunden sind, wie insbesondere: 
 

• Porsche Classic Online Shop 
• Porsche Tequipment / TEQ Finder 
• Porsche Lizenz- und Handelsgesellschaft mbH & 

Co. KG 
Der jeweilige Anbieter und Verantwortliche ist insbesondere über das 
Impressum und die jeweiligen Datenschutzhinweise auf den 
entsprechenden Webseiten ersichtlich. 
 
 
 

https://store.porsche.com/de/de/cookiepolicy
https://www.porsche.com/germany/privacy/contact
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13. Stand 
 
Es gilt die aktuelle Version dieser Datenschutzerklärung. 
 
Stand 26.07.2018  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


