Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

My, spole¢nost Porsche Sales & Marketplace GmbH (dale jen ,my“ nebo ,PSM GmbH"), jsme radi, Ze pouZivate
infrastrukturu digitalnich sluzeb Porsche a nase dalsi digitaIni nabidky (déle jednotlivé nebo spole¢né ,sluzby” nebo
spole¢né , infrastruktura digitalnich sluZzeb Porsche”). V tomto prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji Vas budeme
informovat o zpracovani Vasich osobnich Gdajd a o Vasich pravech na ochranu osobnich Gdajl jakoZto zic¢astnéné osoby
v ramci pouzivani infrastruktury digitalnich sluzeb Porsche a nasich sluzeb. Informace o jednotlivych sluzbach naleznete
v dalsich Zvlastnich informacich o ochrané udajd pfislusné sluzby.

1. Osoba odpovidajici za zpracovani osobnich tudaji a povéfenec pro ochranu
osobnich udaju

Neni-li v tomto Prohlaseni o ochrané tdajl a pfipadné v dalsich Zvlastnich informacich o ochrané Gdajd u pfislusné
sluzby vyslovné uvedeno jinak, je osobou odpovédnou za zpracovani osobnich udaja:

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Némecko

E-mail: smartmobility@de.porsche.com

Naseho povérence pro ochranu osobnich udaji mizete kontaktovat na vySe uvedené adrese s dodatkem , povérenec
pro ochranu osobnich Udaji“ nebo na adrese dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

V ramci tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaji pro sluzby Porsche Connect ve vozidle jsou kromé zpracovani, za
které odpovida spolec¢nost PSM GmbH, popsana také zpracovani, ktera (také) spadaji do rozsahu odpovédnosti
spolecnosti Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (dale jen: Porsche AG) jako vyrobce vozidla. Pokud tomu tak je, je na tuto
skutecnost upozornéno v pfislusnych ¢astech.

Za toto zpracovani udaji pak odpovida nasledujici subjekt:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart
Némecko

Tel: +49 (0) 711 911-0
E-mail: info@porsche.de

Povérence pro ochranu osobnich Udaju spole¢nosti Porsche AG mUZete kontaktovat na vySe uvedené adrese s
dodatkem , povérenec pro ochranu osobnich Gdaji“ nebo na adrese https://www.porsche.com/privacy-contact/
Pokud jde o urcité zpracovani, miZeme byt pfipadné spolecné odpovédni se spoleénosti Porsche AG, jejich
spolecnostmi koncernu a/nebo tfetimi stranami (,my” pak také znamena tyto spole¢né odpovédné osoby). V
souvislosti s témito spoleCnymi procesy stanovujeme spole¢né ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajl. V
takovych pripadech sjedndavame také dohodu o spole¢né odpovédnosti podle ¢lanku 26 GDPR tykajici se toho, jak jsou
rozdéleny konkrétni Ulohy a kompetence pfi zpracovani osobnich Udajl a kdo bude plnit pravni zavazky vyplyvajici z
ochrany osobnich udajll. Zejména stanovujeme, jak Ize zajistit pfiméfenou Uroven zabezpecdeni a Vase prava k subjektu
udajl, jak budeme spolecné naplnovat informacni povinnosti ohledné ochrany osobnich udaji a jak budeme sledovat
potencialni naruseni zabezpeceni idajd. K tomu patfi také to, Ze budeme zajistovat plnéni nasi ohlasovaci a informacni
povinnosti. Pokud se obratite na nas, budeme ve smyslu zminéné dohody sjednané podle ¢lanku 26 GDPR koordinovat
svou odpovéd na Vasi Zadost, abychom zajistili Vase prava, ktera jako subjekt Gidaji mate. O existenci a okolnostech
spole¢né odpovédnosti v jednotlivych pripadech Vas budeme informovat na prislusSném misté tohoto Prohlaseni o
ochrané udaja.

2. Pfredmét ochrany udaju

Pfedmétem ochrany Udajll je ochrana osobnich Udajd. To jsou vSechny informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby. Mezi né patfi napf. idaje jako je jméno, posStovni adresa, e-mailova adresa nebo
telefonni Cislo, ale také dalsi informace, které vznikaji v souvislosti s pouzivanim online nabidky, zejména informace o
zacatku, konci a rozsahu pouZivani a pfenos Vasi IP adresy.
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3. Ucely a pravni zaklady

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd Vam poskytuje prehled o Gcelech a pravnich zakladech zpracovani udajd v
ramci registrace, vytvoreni a pouzivani Vaseho uzivatelského uctu Porsche ID a dalSiho zpracovani tdajd béhem
Vaseho zakaznického vztahu. Vase osobni Udaje zpracovdvame zejména tehdy, je-li to nezbytné pro plnéni smlouvy,
jejiz jste stranou, nebo pro provadéni predsmluvnich opatreni, ktera jsou provadéna na Vasi zadost. V téchto
ptipadech se zpracovani idajd obvykle zaklada na ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Vase osobni Udaje zpracovdvame také pro ucely pInéni zdkonnych povinnosti, kterym podléhdame. Zpracovani udajd
probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Povinnosti mohou vyplyvat napftiklad z pravnich norem tykajicich se
obchodnich, danovych, financ¢nich nebo trestnich zaleZitosti nebo prevence prani Spinavych penéz. Zpracovani obvykle
slouzi k ucelu plnéni statnich kontrolnich nebo informacnich povinnosti.

Poskytnuti Vasich osobnich tdajl mlze byt vyZadovano zakonem nebo smlouvou pfi pouzivani sluzeb nebo
vyzadovano pro uzavieni smlouvy. Zvlast Vas upozornime, pokud byste méli byt povinni poskytnout osobni Udaje a
jaké mozné duasledky by neposkytnuti téchto Udaji mélo (napf. ztrata narokd nebo nase upozornéni neposkytovat
pozadovanou sluzbu bez poskytnuti urcitych udaju)

3.1 Poskytovani internetovych stranek

Pouzivani naSich internetovych stranek je z€asti mozné bez pfihlaseni. | kdyz tyto funkce pouzivate bez pfihlaseni,
mohou byt pfi tom zpracovavany osobni daje. Nasleduje prehled rlznych typ(, rozsahu, ucelli a pravnich zékladd
automatizovaného zpracovani dat v ramci pouzivani naSich internetovych stranek. Informace o zpracovani osobnich
udajl pri poutziti jednotlivych specifickych funkci a sluzeb naleznete v nize uvedenych bodech.

V pripadé pristupu na nase internetové stranky z Vaseho koncového zafizeni budeme zpracovavat nasledujici udaje:
datum a cas pfistupu,

e doba trvani navstévy,

e druh koncového zafizeni,

e  pouZity operacni systém,

o funkce, které pouzivate,

e mnoistvi pfenesenych udaju,
e druh udalosti,

e |P adresa,

e odkazovana URL,

e ndazevdomény.

Tyto Udaje zpracovavame na zakladé cl. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR za Gcelem poskytovani internetovych stranek,
zajisténi technického provozu a rovnéz za Ucelem zjisténi a odstranéni poruch. Mame také zéjem trvale zajistovat
technickou funkénost internetovych stranek, zlepSovat jejich vykon a optimalizovat uZivatelské prostredi. Pfi zobrazeni
nasich internetovych stranek jsou tyto Udaje zpracovavany automaticky. Bez poskytnuti Udajl byste nase internetové
stranky nemohli vyuzivat. Tyto Udaje nepouzivame k tomu, abychom o Vasi osobé, popf. identité, vyvozovali néjaké
zavéry.

3.2 Uzivatelsky ucet Porsche ID

Aby bylo moZné pIné vyuZzivat infrastrukturu digitalnich sluzeb Porsche a sluzby v jejim ramci nabizené, je nutné se
zaregistrovat a vytvofit uzivatelsky ucet Porsche ID na portalu My Porsche. Osobni Udaje jsou v tomto kontextu
zpracovavany a v pripadé potreby predavany tretim stranam, jak je popsano nize, za ucelem plnéni nasich smluvnich
zavazku v této souvislosti. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, provadime veskeré postupy zpracovani popsané v tomto
odstavci na zakladé ¢l. 6, odst. 1, pism. b) GDPR, abychom splnili nase vzajemné uzaviené smluvni zavazky.

3.2.1 Registrace do Porsche ID

MiZete si vybrat, zda se zaregistrujete a vytvofrite sv(j uZivatelsky Gcet Porsche ID bud' prostfednictvim svého smluvniho
prodejce, nebo jako soucast procesu vlastni registrace.

a) Povinné udaje pri registraci a vytvareni Vaseho uzivatelského uctu Porsche ID
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Jak v pfipadé vlastni registrace, tak i registrace prostiednictvim smluvniho prodejce budou zpracovany nasledujici Udaje:
Vase e-mailova adresa, heslo, Vase jméno a pfipony jména, kontaktni a adresni udaje, Cislo mobilniho telefonu, e-
mailovd adresa a pfipadné jazyk, ve kterém s ndmi chcete komunikovat. Tyto osobni Udaje jsou nutné k nastaveni a
spravé Vaseho uZivatelského Uctu Porsche ID, abyste mohli vyuZivat celou skdlu nasich sluzeb v ramci infrastruktury
digitalnich sluZeb Porsche. Ve vybranych zemich mizZete nasi nabidku vyuZit také jako potencidlni zakaznik. V takovém
pfipadé staci zadat své jméno, e-mailovou adresu a heslo. V neposledni radé také potrebujeme tyto a pripadné dalsi
osobni Gdaje, abychom mohli reagovat na Zadosti, dotazy a kritiku. Dale ukladame cas Vaseho posledniho pfihlaseni.
KdyZ se zaregistrujete a vytvotite svlj uZivatelsky ucet Porsche ID, zkontrolujeme Vase jméno a adresu prostfednictvim
kontroly vérohodnosti.

Pokud chcete vyuZivat sluzby, které vyZaduji vlastnictvi vozidla, miZete byt po zadani identifikacniho Cisla vozidla
pozadani o predlozeni kopie dokladu totoZnosti a dokladu o vlastnictvi, a pokud nejste vlastnikem vozidla, o predlozeni
pIné moci od vlastnika vozidla. Tyto dokumenty budou na zakladé nasich ovérovacich kritérii predany podpore Porsche
Connect nebo v zemich, jejichz Gredni jazyk neni podporou Porsche Connect vyuzivan, ptimo Vami vybranému prodejci
a prfezkoumadny na misté. Jako doklad o Uspésném ovéreni ukladame také jména, data narozeni, mista narozeni, adresy
a doby platnosti dokumentl uvedené na prislusném identifikacnim dokumentu a dale pak identifikacni Cisla vozidel,
jména drziteld a adresy uvedené na dokladech o vlastnictvi. Po skonceni procesu ovéreni jsou kopie dokument(
vymazany. Alternativné muZete k ovéreni pomoci nasi podpory Porsche Connect pouzit postup identifikace
prostiednictvim videa.

Vlastni registrace vyZzaduje nahrani obrazkd z koncového zafizeni. Z toho divodu budete vyzvani ke sdéleni svého
pfistupového opravnéni ke kamere nebo knihovné obrazk( v koncovém zafizeni. Opravnéni Ize kdykoli zrusit zménou
pfislusného systémového nastaveni.

Zpracovani vySe uvedenych osobnich Udajd probiha v ramci (pfed)smluvniho vztahu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR.

b) Nepovinné tdaje pfi registraci a vytvareni Vaseho uzivatelského tctu Porsche ID

V ramci Vasi registrace a vytvareni Vaseho uZivatelského uctu Porsche ID mate také moZnost dobrovolné poskytnout
dalsi idaje, jako jsou dalsi informace o jménu (napf. akademicky titul atd.), kontaktni idaje spole¢nosti, datum
narozeni, dalsi telefonni ¢isla, informace o kreditni karté (ukladaji se pouze u poskytovatele platebnich sluzeb) a také
Vase registracni znacka a osobni nazev vozidla. Kromé toho mizete poskytnout Udaje o svych zajmech, preferencich a
pozadovanych kontaktnich kandlech. Upozorniujeme, Ze tyto Udaje nejsou k registraci a vytvoreni Vaseho
uzivatelského uctu Porsche ID potiebné a Ze se sami mlzZete rozhodnout, zda ndm tyto osobni Udaje sdélite. Pokud se
rozhodnete poskytnout dobrovolné informace, zpracovdvame je na zakladé naseho opravnéného zdjmu podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Nasim zajmem je co nejlépe sladit nase nabidky s Vasimi preferencemi a zajmy a poskytnout co
nejvétsi rozsah funkci nasich nabidek.

3.2.2 Pouziti Porsche ID

Po registraci pro Porsche ID mate mozZnost vyuZivat razné sluzby, které vyZaduji Porsche ID, jako je funkce ve Vasem
vozidle. Pro ovéreni v ramci téchto sluZzeb se musite vzdy pfihlasit svym Porsche ID a heslem. Tyto Udaje
zpracovavame, abychom Vam mohli poskytnout Vami pozadované sluzby. Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR.

3.2.3 Integrace Porsche ID do nabidek tfetich stran

Pripadné dale umozZnujeme spolupracujicim partnerim nabizet registraci a prihlaseni pomoci Porsche ID. To znamen3,
Ze si nemusite pamatovat zadné nové prihlasovaci udaje pro nabidku tfetich stran. Pokud se v ramci nabidky treti
strany rozhodnete pouzit proces registrace a ptihlaseni prostfednictvim integrace Porsche ID, budete pfesmérovani na
ptihlasovaci / registracni obrazovku PSM GmbH pro Porsche ID. Zde se pfihlasite pomoci svého uZivatelského jména a
hesla pro Porsche ID. Poté budeme informovat naseho spolupracujiciho partnera, Ze jste se Uspésné prihlasili. V ramci
procesu registrace a pfihlaseni nam mizZete potvrdit, Ze spolupracujici partner ma pfistup k profilovym adajim Vaseho
uzivatelského uctu Porsche ID. To plati také pro uloZené platebni Udaje. To znamen3, Ze k vytvoreni svého
uzivatelského profilu pro nabidku treti strany (napf. pfi zméné Vasi adresy) nemusite znovu zadavat ani spravovat své
profilové a pFipadné platebni Udaje. Naopak zmény profilovych Gdajd v uZivatelském Uctu nabidky treti strany se poté
také odpovidajicim zplsobem synchronizuji ve Vasem uzivatelském uctu pro Porsche ID.

Zpracovani Udajl v ramci procesu registrace a prihlaseni s integraci Porsche ID probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
a f) GDPR za ucelem registrace Vaseho uzivatelského uctu pro nabidku tteti strany nebo Vasi identifikace pfi registraci.
Kromé provadéni Vami pozadovaného postupu nebo metody, mame zajem na tom, aby byl proces registrace a
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prihlaseni efektivni a pohodlIny. V kazdém pripadé neseme spolec¢nou odpovédnost s nasim spolupracujicim
partnerem.

3.3 Objednani a nakladani s platebnimi informacemi

MuZete si objednat jednotlivé nebo vice sluzeb My Porsche a sluzby Porsche Connect a aktivovat licence na sluzby. Pfi
vybéru prislusné sluzby nebo bali¢ku sluzeb muiZete také zobrazit pfislusné informace o zpracovani osobnich udajl v
kontextu pfislusnych sluzeb v podrobnostech nabidky. Abychom mohli provadét a plnit objednavku a souvisejici smluvni
vztah, zpracovdvame nejen pfislusné informace o objednavce, ale také Vase osobni Udaje shromdaZdéné pfi registraci a
vytvoreni VaSeho uZivatelského U¢tu Porsche ID, jakoZ i dalSi udaje, které poskytnete v ramci objednavani sluzby
(napfiklad datum narozeni, kontrolni otazku pro ovéfeni v pripadé krddeze, barvu Vaseho vozidla nebo registracni
znacku). Pfed dokoncenim procesu objednavky muzete zménit svou fakturacni adresu. V takovém pripadé pouZijeme
adresni Udaje, které jste uvedli pro ucely fakturace a zpracovani.

Ke zpracovani plateb za nase zpoplatnéné sluzby a produkty v ramci portalu My Porsche, sluzeb Porsche Connect, online
trzisté vyuzivame poskytovatele platebnich sluzeb. K tomuto uUcelu zpracovdvame my a povéreny poskytovatel
platebnich sluZzeb informace o Vasi kreditni karté a rovnéz o pfislusnych platbach. Sprava informaci o Vasi kreditni karté
stejné jako zpracovani plateb probiha prostfednictvim systému povéreného poskytovatele platebnich sluzeb. Informace
o své kreditni karté zadavate primo do zaddvaciho pole ve formulafi poskytovatele platebnich sluzeb, ktery tyto
informace automaticky Sifruje, uklada a pouziva pro Vase platby. Tyto Sifrované informace budou poté spolecnosti
Porsche / nami odeslany poskytovateli platebnich sluzeb, kde se ukladaji a pouZiji pro Vasi platbu. Nasim pravnim
podkladem pro zpracovani vasich osobnich udaji za G¢elem zpracovani plateb je pInéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR.

Povéreny poskytovatel platebnich sluzeb zpracovava Vase zakaznické a kontaktni informace (napf. jméno, postovni a e-
mailovou adresu, zdkaznické Cislo Porsche Connect, pfipadné firmu a pridruZzené spolecnosti) a také identifikacni Cislo
vozidla uvedené v potvrzeni o vlastnictvi vylu¢né za ucelem spravy dluznik(i (véetné provadéni kontroly souladu, je-li
vyzadovand zdakonem) a za ucelem provadéni kontroly platebni schopnosti. Pravnim zakladem pro zpracovani vyse
uvedenych osobnich Gdaja k vyse uvedenym ucellim je podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR plnéni pravniho zavazku, jemuz
podléhdame, respektive podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR nas opravnény zajem na pfimérené spravé zdvazkd a kontrole
Uvéru, pokud se na nas v tomto ohledu nevztahuji Zddné zakonné povinnosti.

P¥i nakupu prostfednictvim online obchodu nami povéreny poskytovatel platebnich sluzeb zjistuje riziko podvodu na
zakladé zakaznickych udajd (napf. jméno a identifikator, historie prodeji atd.). Transak¢ni Udaje jsou ovérovany a jsou
zjistovany napadné vzorce chovani (naptiklad ¢etnost zmény hesla, dodaci adresa odlisna od fakturaéni adresy). Pravnim
podkladem pro zpracovani uvedenych osobnich udajl k vyse uvedenym ucellim je podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy nebo podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR nas opravnény zajem na zabranéni podvodim.

Po dokonceni objednavky muzete sluzby aktivovat. Tim se uloZi opravnéni k poufZiti v systému a odpovidajicim zplsobem
se aktualizuje seznam dostupnych sluzeb.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, provadime veskeré postupy zpracovani popsané v tomto odstavci na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR, abychom splnili nase vzajemné uzaviené smluvni zavazky.

3.4 Doklad totoznosti

V nékterych zemich muze byt z pravnich divod( nutné ovéreni totoZnosti na zakladé prikazu totoZnosti pfi
objednavani urcitych telekomunikacnich sluzeb. Pokud jde o zpracovani pfi takovém ovéreni totoznosti, jsme
spolec¢nym spravcem se spolecnosti

— IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Mnichov, Némecko.

Zasady ochrany osobnich udajd naseho spolupracujiciho partnera, spole¢nosti IDnow GmbH najdete na odkazu
https://idnow.io/privacy/.

Mate k dispozici dva zpUsoby k ovéreni totoZnosti. Zaprvé se muzete v ramci objednavani sluzby nechat presmérovat
na externi stranku nebo aplikaci vyse uvedeného poskytovatele sluzeb, ktery nas podporuje pfi provadéni osobniho
ovéreni. Poskytovateli sluzeb na Vas podnét pritom predame ovérované udaje (Vase jméno, adresu a datum narozeni)
a Cislo pripadu, abychom vysledek ovéreni mohli pozdéji priradit. V pribéhu ovérovani totoznosti poskytovatel sluzeb
porovna vySe uvedené Udaje s Vasim dokladem totoZnosti a uloZi tyto idaje a optoelektronickou kopii prikazu
totoznosti, fotografii ovérené osoby a zvukovy zaznam relace. Poté nam poskytovatel sluzeb sdéli vysledek ovéreni
totoznosti s uvedenim Cisla pripadu.
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https://idnow.io/privacy/

Zadruhé mUZete ovéreni provést prostrednictvim Ucastniciho se Porsche Centra. Pri tom pfislusné Porsche Centrum na
zakladé Vaseho prlikazu totoZnosti ovéri Vasi totoZnost a ovérené informace (Vase jméno, adresu a datum narozeni)
prostiednictvim systému Porsche preda spolecné s Cislem pripadu poskytovateli sluzeb. Po zadani tohoto Cisla pfipadu
muZete prostfednictvim aplikace poskytovatele sluzeb na vlastni podnét poskytovateli sluZeb zaslat optoelektronickou
kopii svého prlkazu totoZnosti. Poté nam poskytovatel sluzeb sdéli vysledek s uvedenim ¢isla pfipadu.

Osobni Udaje z tohoto ovéreni totoznosti predame tretim stranam jen v pripadé, kdy k tomu budeme mit povinnost ze
zakona. Pouze v téchto pfipadech ziskame za Gcelem splnéni nasich zakonnych povinnosti také pristup ke kopii Vaseho
prakazu totoznosti u poskytovatele sluzeb.

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich Udajli pfi provadéni ovérovani totoznosti je ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
nebo f) nafizeni GDPR, protoZe ovéreni totoZnosti slouzi ke splnéni zakonné povinnosti, kterou mame, nebo odpovida
nasemu opravnénému zajmu na dodrzovani zdkonnych pozadavka.

3.5 Poskytovani informaci prostfednictvim webovych stranek

Pomoci funkci, jako je poskytovani informaci o sluzbach a zaruce, jakoz i zprav My Porsche, Vam poskytujeme
informace, které potrebujete, v prehledné formé. Pouzivani téchto funkci vyzaduje predchozi registraci a vytvoreni
uZivatelského uctu Porsche ID.

Abychom Vam mohli v ¢asti My Porsche na naSich internetovych strankach poskytnout informace o Vasem vozidle,
probihajicich zarukach a svolavacich akcich, zpracovavdme zakladni udaje o vybavé a vozidle, jako je identifikacni €islo
vozidla uvedené v dokladu o vlastnictvi, probihajici zaruky, modelovy rok a obrazek modelu.

S funkci zpravy My Porsche Vam navic nabizime moZnost vyvolavat Vase zpravy jak v aplikaci, tak i pfes portal Zpravy
My Porsche. Jedna se zpravidla o smluvni informace souvisejici se ziskdnim a pouzivanim Vaseho uctu a vozidla, pfip. s
digitalnimi nabidkami spolecnosti Porsche. Za timto ucelem zpracovavame zejména nasledujici osobni Udaje: kmenova
data, kontaktni udaje, smluvni idaje, Udaje o prodejcich a Udaje o vozidle.

Pravnim zakladem pro zpracovani vySe uvedenych osobnich Udaja je podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR plnéni nasi
smlouvy uzaviené s Vami o poskytovani aplikace a jejich funkci, respektive podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pInéni
nasSeho opravnéného zadjmu na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s Vasi smlouvou.

3.6 Schlizky a registrace u prodejci a servisnich dilen Porsche

Kromé toho Vam na nasich webovych strankach nabizime funkce, které mlzete vyuZit ke sjednani termind servisu s
prodejci nebo servisnimi dilnami Porsche, nebo které mlzete pouzit k registraci na vybranou akci Porsche. Pouzivani
téchto funkci vyzaduje predchozi registraci a vytvoreni uzivatelského uctu Porsche ID.

Chcete-li v ¢asti My Porsche nasich internetovych stranek a aplikace poZadat o termin servisu u prodejct a servisnich
dilen Porsche, miZzeme na Vasi Zadost Vami vybrané provozovné poskytnout Gdaje o zakaznikovi a vozidle. Pokud si to
budete prat, preddme Vase jméno, adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, Porsche ID, identifikacni Cislo vozidla
uvedené na dokladu o vlastnictvi, model vozidla, Vami zvolené terminy servisu, poZadovany rozsah servisu a doplfiujici
zpravu k Vasi Zadosti a poZzadované zpusoby kontaktovani prodejcem v prislusné zadosti. Nebo servisni dilné, ktera ma
prace provadét.

Funkci Event Booking (Registrace na akci) mlzZete pouZit k registraci na vybrané akce Porsche v aplikaci a
prostiednictvim portalu My Porsche. Za timto ucelem zpracovdvame zejména nasledujici osobni Udaje: kmenova data,
kontaktni Udaje a Udaje pozadované pro realizaci akce. Odpovédnost za realizaci ptislusné akce a za dalsi zpracovani
dat potrebné k realizaci akce nese organizator, ktery je uveden v registracnim formulafi pro prislusnou akci. Tyden po
akci budou vymazany Gdaje pozadované k provedeni akce.

Pravnim zakladem pro zpracovani vySe uvedenych osobnich tdaja je podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR plnéni nasi
smlouvy s Vami o poskytovani aplikace a jejich funkci, respektive podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pInéni naseho
opravnéného zajmu na poskytovani servisnich sluzeb.

3.7 Plan digitalni udrzby

Pouzivani této funkce vyZaduje predchozi registraci a vytvoreni uZivatelského uctu Porsche ID.

Pomoci digitalniho zaznamu o Udrzbé muzete v aplikaci zobrazit minulé udélosti udrzby a kontroly Vaseho vozidla.

Za timto ucelem zpracovdvame zejména tyto osobni Udaje: kmenova data, udaje o vozidle. Za timto Ucelem
zpracovavame zejména tyto osobni Udaje: zakladni udaje, uidaje o vozidle.
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Pravnim zakladem pro zpracovani vySe uvedenych osobnich Gdajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR pro plnéni nasi
smlouvy s vdmi o poskytovani aplikace a jejich funkci.

3.8 Zpracovani udaju ve vyhledavaci Porsche Finder, Sell your Porsche a obchodu Porsche Shop
ve spolecné odpovédnosti s Ucastniky trhu

V ramci online trZisté Vam nabizime centrélni platformu, jejimZ prostfednictvim si mlZete objednat nebo ziskat sluzby
a produkty poskytované nami, spole¢nostmi patticimi do naseho koncernu a tretimi stranami (dale jen ,ucastnik“).
Dany ucastnik ma v nasi platformé k dispozici oblast pro prezentaci a nabidku svych produktl a sluzeb (dale jen
,»obchod”).

Zakaznici, ktefi disponuji u¢tem Porsche ID, mohou v ramci online trzisté vyuzivat také vyhledavac Porsche Finder, Sell
your Porsche a obchod Porsche Store. | zakaznici, ktefi nemaji smlouvu Porsche ID, mohou v ramci online trzisté
vyuzivat obchod Porsche Store, a to prostiednictvim funkce ,Pfistup hosta“.

Zpracovani v rdmci online trzisté provadime zC€asti sami, zCasti je provadi prislusny ucastnik, pripadné se zC€asti provadi
na spole¢nou odpovédnost. Pokud prostiednictvim online trzisté nabizime své vlastni produkty a sluzby, neseme za né
vyhradni odpovédnost.

Pokud jsou produkty a sluzby nabizeny jinymi ucastniky prostfednictvim online trzisté, neseme za né vyhradni
odpovédnost v souvislosti s nasledujicimi zpracovanimi sdilime odpovédnost spolecné s pfislusnym ucastnikem online
trzisté, ktery na dané strance umistil nabidku a u néhoz si objednavate sluzby nebo produkty:

e  zpracovani Udajl v rdmci navstévy i procesu objednani, Zadosti Ci rezervace v konkrétnim obchodu UGcastnika
trzisté, nikoli vSak nasledné plnéni mimo platformu,

e provedeni automatizovaného ziskavani udajl, zpracovani udajd za ucelem zlepseni nasi online nabidky,
ukladani soubor( cookie a analyza dat (viz bod 1.1 tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udaj),

e  zpracovani udaji v rdmci reklamnich, komunikacnich a marketingovych funkci platformy, zejména ze strany
modull pro Cross-Selling,

e provedeni platby pro zpoplatnéné objednavky, Zadosti a rezervace v ramci konkrétniho obchodu online
trzisté,

e zdkaznickd podpora poskytovana ke konkrétnimu obchodu v trzisti.

V souvislosti s nasledujicimi zpracovanimi stanovujeme spolecné s danym ucastnikem trzisté ucel a prostredky
zpracovani osobnich udaju.

S prislusnym Ucastnikem trzisté jsme sjednali dohodu o spole¢né odpovédnosti podle ¢lanku 26 nafizeni GDPR tykajici
se toho, jak jsou rozdéleny konkrétni tlohy a kompetence pfi zpracovani osobnich Udajl a kdo bude plnit pravni
zavazky vyplyvajici z ochrany osobnich Udaji. Zejména jsme stanovili, jak lze zajistit pfimérfenou Uroven zabezpeceni a
Vase prava k subjektu Gdaja, jak budeme spolecné naplfiovat informacni povinnosti ohledné ochrany osobnich udajl a
jak budeme sledovat potencialni naruseni zabezpeceni udajl. K tomu patfi také to, Ze budeme zajistovat pInéni nasi
ohlasovaci a informacni povinnosti.

Spolec¢nost PSM GmbH je Vam k dispozici jako centralni kontaktni subjekt pro vySe uvedena zpracovani ve spole¢né
odpovédnosti. Sva prava tykajici se zpracovani ve spole¢né odpovédnosti mizZete viak uplatnit také u Ucastnika trzisté,
s nimzZ sdilime odpovédnost. Pokud se ohledné téchto zpracovani obratite na nas, ve smyslu dohody sjednané podle
¢lanku 26 natizeni GDPR budeme s pfislusnym tcastnikem trzisté koordinovat odpovéd' na Vasi zadost a zaruceni
Vasich prav subjektu udaju. V takovém pripadé plati usneseni uvedend v bodu 13 VSeobecného prohlaseni o ochrané
osobnich adaja.

Nedotceny touto spolec¢nou odpovédnosti zUstavaji zejména zpracovani uvedena v predchozich kapitolach tohoto
Prohlaseni o ochrané osobnich Udajli, mezi néZ patfi mimo jiné sprava kmenovych Udajl (Porsche ID) nebo zpracovani
udajl na platformé, které se provadi ve vylu¢né odpovédnosti spolecnosti Porsche Sales & Marketplace GmbH. Ve
vyluéné, a nikoli spole¢né, odpovédnosti prislusného Ucastnika trzisté zGstava zejména pInéni uzavienych smluv
tykajicich se nakupu, objednani, Zadosti nebo rezervaci a vystavovani faktur.

3.9 Péce o zakazniky a zajemce
3.9.1 Navazani kontaktu pres kontaktni formulare

Pokud nds chcete kontaktovat, jsou k dispozici rizné kontaktni kanaly, pfedevsim asistencni servisni linka po telefonu,
ale také prostifednictvim e-mailu nebo Zivého chatu. Pokud se obratite na nase kontaktni centrum (Contact Center),
zpracovavame osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby kontaktniho centra a vyfizeni Vaseho
pozadavku. Je mozné, Ze Vas pozadame o poskytnuti takovych osobnich Gdajd, které jsou nezbytné pro pfipravu a
realizaci navazani kontaktu pro zpracovani Vaseho pfislusného pozadavku. Bez téchto Udaji nebudeme moci Vas
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pozadavek zpracovat nebo Vasi Zadost splnit. Ucely zpracovani osobnich Gdajd vyplyvaji z Vageho konkrétniho
pozadavku a ze sluzeb, které jste si objednali. Zahrnuji zejména zpracovani dotaz(i zajemcu, zakaznik( a prodejct
ohledné produktl a sluZzeb spole¢nosti Porsche Sales & Marketplace GmbH. Mezi né patfi napr.

e  sluzby technické podpory

e podpora pfi nakupu sluzeb ¢i produktd

e zodpovézeni obecnych dotazli ohledné Sales & Marketplace

e technicka podpora zdkaznikd a prodejcl, zejména provoz asistenéni servisni linky pro telefonicky kontakt
mezi Vami a nami.

Udaje se zpracovavaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR za Gcelem plnéni smlouvy s Vami nebo provadéni
pfedsmluvnich opatfeni.

Vase osobni Udaje zpracovavame také pro ucely plnéni zakonnych povinnosti, kterym podléhame. Povinnosti mohou
vyplyvat napfiklad z pravnich norem tykajicich se obchodnich, darovych, telekomunikacnich, finan¢nich nebo trestnich
zaleitosti nebo prevence prani $pinavych penéz. Uéely zpracovani vyplyvaji z pfisluiné pravni povinnosti. Zpracovani
obvykle slouZi k ucelu plnéni statnich kontrolnich nebo informacnich povinnosti.

Prislusné zpracovani udaji probihda na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) resp. pism. e) GDPR. Jestlize shromazdujeme Udaje
na zakladé zakonné povinnosti nebo ve verejném zajmu, musite ndm poskytnout osobni Gdaje, které jsou nezbytné
pro splnéni zdkonné povinnosti. Bez poskytnuti téchto Udaji nebudeme v pfipadé potieby moci Vas poZzadavek
zpracovat nebo tyto povinnosti splnit.

VyufZijete-li sluzby podpory v Porsche Centru, ma k témto udajlim pfistup také Vas prodejce. Abyste mohli tuto sluzbu
vyuzivat, poskytneme vyse uvedené Udaje také pfisluSnému prodejci. V takovém pfipadé zpracovdvame Vase osobni
Udaje v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dlivodu naseho opravnéného zajmu umoznit zakaznicky servis na
pozadovaném kontaktnim misté nebo u Vaseho prodejce.

3.9.2 Zivy chat (Live Chats)

V urcitych ¢astech online nabidky nabizime moZnost navdzani kontaktu a poradenstvi prostfednictvim Zivého chatu.
Pomoci Zivého chatu mizZete textovymi zpravami komunikovat s jednim z nasich konzultantd. Kdyz vstoupite do Zivého
chatu a pouzivate jej, Vas prohlizec z technickych divod( na zacatku pouzivani automaticky prenese nasledujici udaje,
které ukladame oddélené od ostatnich Udaju, které ndam muzete predat: Datum a cas pfistupu, doba trvani navstévy
nasi online nabidky, typ webového prohlizece véetné verze, pouZzity operacni systém, mnozstvi odeslanych dat, typ
udalosti, IP adresa (zkracend/zménéna). Pokud ndm mimoto poskytnete dal$i osobni Udaje prostfednictvim Zivého
chatu, déje se tak na zakladé dobrovolnosti.

K pouZiti této funkce neni vyZzadovana predchozi registrace ani zaloZeni uZivatelského uctu Porsche ID.

V urditych ¢astech nasi internetové stranky nabizime mozZnost navazani kontaktu a poradenstvi prostrednictvim Zivého
chatu. Pomoci Zivého chatu mizete textovymi zpravami komunikovat s jednim z nasich konzultantd. Jakmile zacnete
pouzivat Zivy chat, Vas prohlizec¢ na zacatku relace z technickych dlvod( automaticky odesle nasledujici idaje, které se
u nds ulozi oddélené od jakychkoli dalSich informaci, které nam v rdémci komunikace pfipadné predate:

datum a cas pfistupu,

doba navstévy na nasi internetové strance,
typ internetového prohlizece véetné verze,
pouzity operani systém,

mnoZstvi pfenesenych udaja,

druh uddlosti,

IP adresa.

Tyto Udaje zpracovavame na zakladé cl. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR za ucelem poskytovani funkce, zajisténi
technického provozu a také za Gc¢elem zjisténi a odstranéni poruch. Mame také zajem trvale zajistovat technickou
funkcnost funkce, zlepSovat vykon a optimalizovat uzivatelské prostredi. Pfi zobrazeni funkce se tyto udaje
zpracovavaji automaticky. Bez poskytovani ddaji nemuzete funkci pouzivat. Tyto Udaje nepouzivame k tomu,
abychom o Vasi osobé, popfr. identité, vyvozovali néjaké zavéry.

Pokud ndm mimoto poskytnete dalsi osobni Udaje prostrednictvim Zivého chatu, déje se tak na zakladé dobrovolnosti.
Pokud jsou k objasnéni Vaseho poZadavku vyzadovany osobni Udaje, upozornime Vas na tuto skutecnost a pozadame
Vas o tyto Udaje. Texty, které zadate do vstupni masky béhem Zivého chatu, jsou nasim jménem uloZeny na serveru
externiho poskytovatele sluzeb. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani udajt je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR.
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3.9.3 Spolecna péce o zakazniky a zajemce

V nasledujicim textu bychom Vam radi poskytli dalsi informace o ochrané tdaji o implementaci péce o zdkazniky a
zajemce ve spolecnosti Porsche. Opatfeni slouZi k zajisténi zakaznicky a zajmové orientované podpory.

Spolecna péce o zakazniky a zajemce ze strany spole¢nosti Porsche

Opatreni uvedena v tomto oddile v souvislosti s péci o zdkazniky a zdjemce (zejména servis a podpora, provadéni
zakonnych poZadavk(, analyzy potreb, individudini podpora prostfednictvim pozadovanych komunikacnich kanal()
zpravidla neprovadi pouze odpovédnd osoba. Na péci o zdkazniky a zajemce v ramci znacky Porsche se kromé
spole¢nosti PSM GmbH podili také Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG jako vyrobce, odpovédnda Porsche Centra, odpovédny
dovozce, zejména Porsche Deutschland GmbH, a dalSi spolecnosti spojené s Porsche v oblasti financ¢nich sluzeb a sluzeb
mobility, digitalnich sluZeb a lifestylovych vyrobkd.

Pouzitim centrdlni platformy se vyhneme situaci, kdy informace o Vasich produktech, kontaktnich udajich a zajmech
nejsou k dispozici u Vasi kontaktni osoby ve spolecnosti Porsche, a proto Vas mlzeme nejprve odkdzat na jinou
zUcastnénou spolec¢nost. To plati i v pfipadé, Ze se zméni provozovatel Vaseho pfislusného Porsche Centra. Vyménou a
porovnavanim dat zajiStujeme, Ze mlzete ziskat optimalni podporu a poradenstvi. Pfistup k Vasim ddajim, které také
potrebuji k provozu, maji samozirejmé pouze zicastnéné spolecnosti. Zpracovani udaji probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR.

Spolec¢nda péce o zakazniky a zajemce muze v urcitych pripadech vést ke spolecné odpovédnosti. Z tohoto divodu
zucéastnéné spolecnosti ve smlouvé podle ¢lanku 26 GDPR stanovily, jak jsou rozdéleny konkrétni ulohy a kompetence
pti zpracovani osobnich Gdajl a kdo bude plnit pravni zavazky vyplyvajici z ochrany osobnich Udajd. Zejména bylo
stanoveno, jak lze dosdahnout pfimérené Urovné zabezpeceni a jak lze zarudit Vase prava subjektl a informacni
povinnosti tykajici se ochrany udajd. Vedle ostatnich zucastnénych spolecnosti je Vam jako centralni kontaktni osoba k
dispozici Porsche Sales & Marketplace GmbH.

Individualni péce o zakazniky a zajemce

Pokud jste udélili dobrovolny souhlas s individualni péci o zakazniky a zajemce, budou kontaktni Gdaje, Udaje o péci a
smlouvni Udaje (napf. o nakupu, leasingu nebo financovani), informace o sluzbach a udaje o zajmech, vozidlech a
sluzbach a produktech pouzivanych spole¢nostmi zapojenymi do spole¢né péce o zakazniky a zajemce k tomu, aby Vam
prostfednictvim poZadovanych komunikacnich kanall zasilaly osobné prizplisobené informace a nabidky tykajici se
vozidel, sluzeb a dalSich produktl Porsche, pozvanky na akce a prizkumy spokojenosti a ocekavani a aby vytvorily
individualni zakaznicky profil.

Které udaje se k tomu skutecné poufZiji, zavisi na tom, které udaje byly shromazdény na zakladé zakazek, objednavek a
konzultaci nebo Vami zpfistupnény (napf. pri konzultaci v Porsche Centru nebo v rdmci Vasich aktivit pod Porsche ID v
portalu My Porsche). Udaje mohou pochazet i ze zakdzek nebo objednévek, které jsou zpracovavany ve spolupraci se
spolupracujicimi partnery (napf. pojistovnami) a od kterych pak mizZeme informace ziskat. Pokud byla vydana pfislusna
schvéleni, mohou byt zahrnuty i dalsi zdroje udajli. M(zZe jit o Udaje z vozidla (napf. o Vasem chovani pfi fizeni) nebo o
pouZzivani digitdlnich médii (napf. o pouZivani webovych stranek). ObdrzZite dalsi informace o sloudeni Gdaju s
odpovidajicim schvalenim.

Aby bylo mozné poskytnout inspirativni zazitek se znackou Porsche a s péci o zakazniky a aby komunikace a interakce
byly co nejosobnéjsi a nejrelevantné;jsi, pouZivaji se vyse uvedené Udaje k analyze potifeb a segmentaci zakaznikd. Na
tomto zdkladé mohou zucastnéné spoleénosti v ramci individudlni péce o zékazniky a zajemce zjistovat napriklad afinity,
preference a potencial. Pfikladem takovych opatfeni k individualizaci péce jsou klicové udaje o Vasich pravdépodobnych
zajmech o produkty a o Vasi spokojenosti. Prislusné informace a vysledky analyzy se ukladaji do profilu zdkaznika a jsou
pak k dispozici pro navrh péce o zdkazniky a zajemce. K osobnimu hodnoceni a pfifazeni v profilu zdkaznika dochazi
pouze v pfipadé, Ze jste udélili dobrovolny souhlas s individualni péci o zakaznika a zadjemce. Individudlni péce o
zakazniky a zdjemce se bez téchto optimalizacnich a personalizacnich opatfeni nenabizi.

Bez Vaseho souhlasu pouZivame vySe uvedené Udaje v ramci podpory zakaznikd a zdjemcu pouze k provadéni obecnych
hodnoceni na zdkladé souhrnnych Gdajd zdkaznik( a zajemct za icelem optimalizace nasich nabidek a systému a jejich
sladéni s nadfazenymi zajmy. Vezméte prosim na védomi, Ze Vase udaje mohou byt vyhodnocovany také mimo péci o
zakazniky a zdjemce; to je pak zaloZzeno na Vasem konkrétnim souhlasu nebo jiném pravnim zakladé.
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Pfi zasilani e-maill za ucelem péce o zakazniky a zdjemce miZeme pouZivat standardni trzni technologie, jako jsou
sledovaci pixely nebo prokliky. To ndm umozZiuje analyzovat, které nebo kolik e-maild bylo doruéeno a/nebo odmitnuto
a/nebo otevieno. Posledné jmenované se provadi zejména sledovacimi pixely. Méfeni ¢etnosti otevirani nasich e-maill
pomoci sledovacich pixeld neni zcela moZné, pokud jste deaktivovali zobrazovani obrazk(i ve svém e-mailovém
programu. V takovém pripadé se Vam e-mail nezobrazi cely v celém rozsahu. Po kliknuti na textové nebo grafické odkazy
v e-mailu vSak stale mlZeme zjistit, zda byl e-mail otevien. Pomoci proklikavacich odkazti miZzeme analyzovat, na které
odkazy se klika v nasich e-mailech, a na tomto zakladé odvodit zajem o urcita témata. Kdyz kliknete na odpovidajici
odkaz, budete pred vyvolanim cilové stranky presmérovani na na$ samostatny analyticky server. Na zakladé vysledk
analyzy mGzZeme e-maily upravit tak, aby byly relevantnéjsi, zasilat je cilenéji nebo zabranit jejich zasilani v ramci
individudlni péce o zdkazniky a zdjemce. Zasilani e-maild a vyhodnocovani jejich vyuziti probihd pouze v pfipadé, Ze jste
udélili dobrovolny souhlas s individudlni péli o zdkaznika a zajemce. Individudini péce o zakazniky a zidjemce bez
popsaného hodnoceni pro optimalizaci neni nabizena.

3.10 ZlepSovani produktu

V souvislosti s vyuzivanim sluzeb, pfi hlaseni poruch nebo v ramci definovanych opatreni k vyhodnocovani dat mize
spolecnost Porsche Sales & Marketplace GmbH zasilat urcité udaje o vozidle, sluzbach a produktech z vozidel, sluzeb,
pripadné dalSich produktli Porsche spolecnosti Porsche AG, aby tam byly tyto udaje k dispozici k vyhodnoceni pro vyse
uvedené ucely.

Na internetovych strdnkdch My Porsche mate moznost udéleni souhlasu.

Udaje o vozidle, sluzbach a produktech zahrnuji ddleZité identifika¢ni Udaje, Gidaje o pouzivani, analytické Gdaje, Gdaje
o okolnim prostredi a dopravé, idaje o poloze a udaje o pohybu.

Vlastni data nelze zpétné individualné odstranit, protoze jsou ukladana bez identifikace konkrétniho vozidla. V
takovémto pripadé jsou data smazana nejpozdéji po 5 letech.

3.11 Zpravodaj

Zpravodaj zasilame po Vasi registraci, tj. s Vasim souhlasem. Pokud je pfi registraci k odbéru zpravodaje konkrétné
popsan obsah zpravodaje, je tento obsah pro rozsah souhlasu rozhodujici. Nase zpravodaje navic obsahuji informace o
nasich produktech, nabidkach, akcich a nasi spolecnosti. Za zpracovani Vasich udaji odpovida spolecnost uvedena v
registracnim procesu. Registrace probihd pomoci takzvaného postupu dvojitého potvrzeni pfi pfihlaseni (double-opt-
in), tj. po Vasi registraci Vam zasleme e-mail, ve kterém budete poZadani o potvrzeni registrace, aby se zabranilo zneuZziti
Vasi e-mailové adresy. Registrace k odbéru zpravodaje jsou nami zaznamenavany, abychom mohli prokazat registracni
proces a souhlas v ném obsazeny v souladu s pravnimi pozadavky. Protokolovani registrace a k tomu nezbytné
zpracovani Udaju, které jste pfi registraci zadali, probiha odpovidajicim zplisobem na zakladé nasich opravnénych zajma
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Svlj souhlas se zasilanim naseho zpravodaje muzete kdykoli odvolat, napftiklad
odhlasenim odbéru zpravodaje. Na konci kazdého zpravodaje najdete odkaz na odhlaseni odbéru.

4. Zména ucelu

Pokud zpracovavame Vase osobni uUdaje za jinym ucelem, nez pro ktery byly udaje shromazidény nad ramec
odpovidajiciho souhlasu nebo nuceného pravniho zakladu, zohledfiujeme podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR kompatibilitu
puavodniho a nyni sledovaného ucelu, povahu osobnich Gdajd, mozné dUsledky dalsiho zpracovani pro Vas a zaruky na
ochranu osobnich udaju.

5. Opravnéni k pristupu v koncovém zarizeni

Nékteré funkce nasi online nabidky vyZaduji autorizaci pro pfistup k Vasemu koncovému zafizeni (napf. pristup k idajim
o poloze). Udéleni opravnéni neni povinné. Pokud v3ak pfislusné funkce pouzivat chcete, je udéleni odpovidajicich
opravnéni nutné, nebot jinak tyto funkce pouzivat nemuzete. Tato opravnéni zlstavaji aktivni tak dlouho, dokud je ve
svém koncovém zafizeni deaktivaci aktualniho nastaveni opét neresetujete.

6. Soubory cookie a srovnatelné technologie

Na internetovych strankach pouzivdme soubory cookie a srovnatelné technologie, které slouzi ke komunikaci s Vasim
koncovym zafizenim a vyméné uloZenych informaci (dale spolecné jen ,cookies”). Tyto cookies se pouZivaji predevsim
k tomu, aby funkce internetovych stranek byly pouZitelné. Obecnymi ptiklady, ve kterych je pouzivani cookies v tomto
smyslu technicky nezbytné, je uloZeni vybéru jazyka, prihlasovacich Udajid nebo nakupniho seznamu ¢i seznamu
oblibenych polozek. V souladu s tim miZeme technicky nezbytné cookies pouZivat k umozZnéni vySe popsaného
zpracovani a k zajisténi radného a bezpecného provozu internetovych stranek. Zpracovani udajli se provadi na zakladé
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¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR, protoZe je nezbytné k provadéni Vami zvolenych funkci, pfip. k zajisténi naseho
opravnéného zajmu na funkénosti internetovych stranek.

Pokud bychom méli pouZzivat cookies nad uvedeny ramec, za Ucelem analyzy pouzivani internetovych stranek a abychom
je mohli pfizplsobit Vasim zajmim a v pripadé potieby také abychom Vam mohli poskytovat obsah a reklamy zaloZené
na Vasich zajmech, provadi se to vyhradné na zakladé Vaseho dobrovolného souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
V  takovém  pfipadé mdate  moznost  pouZzit spravu  souhlasu na adrese  https://connect-
store2.porsche.com/cz/cs/cookiepolicy a provést prislusna nastaveni. Udéleny souhlas muizZete kdykoliv s i¢innosti do
budoucna odvolat. Dalsi informace o cookies a jejich funkcich podrobné, jakoz i o moznostech nastaveni a odvolani Ize
nalézt pfimo v pfisluSnych oblastech spravy souhlasu. Vezméte prosim na védomi, Zze obecné poskytujeme spravu
souhlasu v ramci internetovych stranek pouze tehdy, pokud maji byt kromé vySe uvedenych technicky nezbytnych
cookies pouzity také cookies zaloZzené na souhlasu.

Pokud si nepfejete pouzivani cookies, miZete jejich uklddani obecné zabranit Upravou pfislusného nastaveni ve Vasem
koncovém zafizeni. UloZené cookies muZete kdykoli smazat v nastaveni systému svého koncového zafizeni.
Upozoriujeme, Ze zablokovani urcitych druhl cookies miZe mit za nasledek omezenou moznost vyuZivani nasich
internetovych stranek.

Pouzivame také dalsi technologie, které, jako jsou soubory cookie, slouZi k zajisténi bezpecné a uZivatelsky privétivé
pouZzitelnosti internetovych stranek (napf. ochranou proti zneuziti nebo vyhodnocovanim pouziti). Technicky se tyto
dalsi technologie lisi od soubort cookie, protoze neukladaji Zadné informace na Vasem koncovém zatizeni ani nemaji
pristup k informacim, které jsou tam jiz ulozené. Pokud tyto dalsi technologie zpracovavaji idaje, které podléhaji zakonu
o ochrané osobnich Gdaji (napf. IP adresy), zpracovdvame tyto Udaje na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR za
Ucelem poskytovani internetovych stranek, zajisténi technického provozu a za Ucelem zjisténi a odstranéni poruch.
Mame také zdjem trvale zajistovat technickou funkénost internetovych stranek, zlepSovat jejich vykon a optimalizovat
uZivatelské prostredi. Pri zobrazeni naSich internetovych stranek jsou tyto Udaje zpracovavany automaticky. Bez
poskytnuti Udajl byste nase internetové stranky nemohli vyuzivat. Tyto Gdaje nepouzivdme k tomu, abychom o Vasi
osobé, popf. identité, vyvozovali néjaké zavéry.

7. Integrované sluzby tretich stran

Pokud v ramci nasi online nabidky integrujeme sluzby od jinych poskytovatel(i, abychom Vdm mohli nabidnout urcity
obsah nebo funkce (napf. prehravani videi nebo planovani trasy) a zpracovavame pfi tom osobni Udaje, déje se tak na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR. Zpracovani dat je pak nutné k implementaci Vami zvolenych funkci nebo k
zachovdni nasSeho oprdvnéného zajmu na optimdlnim rozsahu funkci online nabidky. Pokud mohou byt v rdmci téchto
sluZeb tretich stran pouzity cookies, plati prohlaseni uvedend v bodé 5. Pokud jde o sluZby tfetich stran, podivejte se
také na prohlaseni o ochrané udaju prislusného poskytovatele.

Sluzby od jinych poskytovateld, které integrujeme nebo na které odkazujeme, jsou poskytovany prislusnymi tfetimi
stranami. Sluzby tfetich stran zpravidla zahrnuji také nabidky jinych spolecnosti skupiny Porsche AG a Porsche Center.
V zadsadé nemame Z4dny vliv na obsah a funkce sluzeb tfetich stran a obecné neneseme odpovédnost za zpracovani
Vasich osobnich udajt jejich poskytovateli, pokud nejsou sluzby tretich stran plné navrzeny nasim jménem a poté
nami integrovany na vlastni odpovédnost. Pokud m3 integrace sluzby treti strany za nasledek, Ze s jeho
poskytovatelem zavedeme spolecné procesy, s timto poskytovatelem sjedname dohodu o spole¢né odpovédnosti
podle ¢lanku 26 GDPR tykajici se toho, jak jsou rozdéleny konkrétni ilohy a kompetence pfi zpracovani osobnich tdajd
a kdo bude plnit pravni zavazky vyplyvajici z ochrany osobnich Gdajl. Pokud maji byt cookies také nastaveny na
zakladé Vaseho souhlasu, obdrZite dalsi informace o odpovédnosti za nastaveni téchto cookies nebo pfipadné sluzeb
tfetich stran s nimi spojenych také v odpovidajicich oblastech spravy souhlasu.

Neni-li uvedeno jinak, profily na socidlnich médiich jsou v nasi online nabidce uvedeny pouze jako odkaz na pfislusné
sluzby ttetich stran. Po kliknuti na integrovany textovy/obrazkovy odkaz budete pfesmérovani na nabidku pfislusného
poskytovatele socialnich médii. Po predani mohou byt osobni Udaje shromazdovany pfimo poskytovatelem treti
strany. Pokud jste béhem této doby pfihlaSeni ke svému uzivatelskému uctu prislusného poskytovatele socialnich
médii, mliZe tento poskytovatel v pfipadé potreby priradit informace shromazdéné z konkrétni navstévy k Vasemu
osobnimu uzivatelskému uctu. Pokud komunikujete prostfednictvim tlacitka ,Sdilet” prislusSného poskytovatele
socialnich médii, Ize tyto informace uloZit do osobniho uZivatelského Uctu a v pfipadé potreby je zverejnit. Pokud
chcete zabranit pfimému pfrirazeni shromazdénych informaci k Vasemu uzivatelskému uctu, musite se pred kliknutim
na integrovany textovy/obrazkovy odkaz odhl3sit.

8. Zdroje a kategorie udaijti pfi ziskavani tfetimi stranami

Zpracovavame také osobni Udaje, které ziskavame od tretich stran nebo z vefejné dostupnych zdroju. NiZe je uveden
prehled pfislusnych zdrojl a kategorie Udaju ziskanych z téchto zdroju.

e Spolecnosti koncernu, prodejni spolecnosti Porsche, Porsche Centra a servisni dilny Porsche: informace o
Vasich produktech, sluzbach a zajmech;
e Spolupracujici partnefi a poskytovatelé sluzeb: napfiklad udaje o bonité od uvérovych agentur.
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9. Prijemce dat

V rdmci nasi spole¢nosti maji pristup k Vasim osobnim Udajliim pouze ty osoby, které to potrebuji k vySe uvedenym
Ucelim. Vase osobni tdaje preddvame externim prijemclim pouze v pfipadé, Ze k tomu mame zakonné povoleni nebo
pokud k tomu mame Vas souhlas. NiZe je uveden prehled pfislusnych pfijemct:

Porsche AG a PSM GmbH jsou soucasti skupiny spole¢nosti Porsche. V ramci nasi podnikatelské ¢innosti jsme zadali
urcité zpracovani v ramci skupiny spole¢nosti. Proto mohou byt udaje pfedavany v rdmci nasi skupiny spole¢nosti,
napfiklad v ramci vztah( se zakazniky, pro Ucely analyzy a prizkumu trhu nebo v oblasti marketingu. Zpravidla se tak
déje na zakladé smlouvy o zpracovani na zakazku nebo v rdmci spolecné odpovédnosti.

To plati i pro vyménu tdajl s Porsche Centry, pokud je to nezbytné pro udrZovani aktivnich vztaht se zdkazniky v
rdmci péce o zakazniky a zdjemce nebo pro zpracovani pfipadl podpory.

Udaje z naseho vztahu se zdkazniky predavame zejména nasledujicim pfijemctim:

e  Zpracovatelé: Porsche AG a jeji koncernové spolecnosti nebo externi poskytovatelé sluzeb, naptiklad v oblasti
technické infrastruktury a udrzby, které jsou peclivé vybirany a kontrolovany. Zpracovatelé mohou pouzivat
udaje vyhradné v souladu s nasimi pokyny.

e Verejné subjekty: Urady a statni instituce, jako napf. financ¢ni Urady, statni zastupitelstvi nebo soudy, kterym
osobni Udaje (musime) predavat z dvodu plnéni pravnich povinnosti, nebo k zachovani opravnénych zajma.

e  Soukromé subjekty: Porsche AG a jeji koncernové spolecnosti, prodejni spolecnosti Porsche, prodejci a
servisni spolecnosti, spolupracujici partnefti (nejsou vazani pokyny), poskytovatelé sluzeb nebo povérené
osoby, jako jsou Porsche Centra a servisni stfediska poruch, finan¢ni banky, ivérové agentury nebo
poskytovatelé prepravnich sluzeb.

10.Poskytovani udaja do tietich zemi

Jsou-li idaje preddvany subjektlim, jejichZ misto zpracovani idajl se nenachazi v clenském staté Evropské unie, v jiném
smluvnim staté Evropského hospodaiského prostoru nebo ve staté, o kterém Evropské komise svym rozhodnutim
konstatovala, Ze ma primérenou Uroven ochrany osobnich Udaja, vidy se pred predavanim ujistime, Ze se tak déje bud’
na zakladé zakonem danych oprdvnéni zpracovavat osobni Udaje, Ze existuji zaruky pro pfimérenou Uroven ochrany
osobnich udajud tykajici se predavani osobnich udaji (napf. sjednanim smluvnich zaruk, na zakladé oficialné uznanych
Uprav nebo zavaznych internich predpisti na ochranu osobnich Gdaji u pfijemce) nebo Ze jste udélili svij souhlas s
predavanim udaja.

Pokud predavani osobnich Udajd probiha na zakladé ¢lanku 46, 47 nebo ¢l. 49 odst. 1 bodu 2 GDPR, muZete si od nas
vyzadat kopii zaruk potvrzujicich existenci pfimérené Urovné ochrany osobnich udaji tykajici se predavani osobnich
udajl nebo upozornéni na dostupnost kopie zaruk. Pouzijte prosim informace uvedené v ramci bodu 1.

11.Doba ulozeni a vymazani

Nejsou-li u popisu jednotlivych sluzeb Zadné udaje o urcité dobé uloZeni, resp. vymazani Udajl, plati toto:

Pokud k tomu existuje zdkonné povoleni, uklddame Vase osobni Udaje pouze tak dlouho, jak je to nutné k dosazZeni
sledovanych uceld, nebo dokud sviij souhlas neodvolate. V pripadé, Ze vznesete namitku proti zpracovani, vymazeme
Vase osobni udaje, pokud nam jejich dalsi zpracovani dovoluji zakonna ustanoveni. Vase osobni Udaje vymazeme také
tehdy, kdyZz nam to ukladaji jiné pravni dlvody. Pfi uplatnéni téchto vSeobecnych zasad vymazeme Vase osobni Udaje
zpravidla neprodlené

- po pominuti zdkonnych divodl a pokud tomu nebrani zadny jiny zakonny divod (napf. obchodni a dariové
zakonné |h{ty pro jejich uchovani). Nastane-li posledné jmenovany pfipad, vymazeme Udaje po pominuti
jinych zdkonnych dlvodd,

- pokud Vase osobni Udaje jiz nejsou zapotiebi pro nami sledované ucely a pokud neni Zzadny jiny zakonny
dlvod (napf. obchodni a dafiové zdkonné lhity pro jejich uchovani). Nastane-li posledné jmenovany ptipad,
vymaZzeme Udaje po pominuti jinych zakonnych divodu.

12.Prava subjektd udaja
Pravo na pfistup k osobnim udajlim: Mate pravo ziskat informace o osobnich tdajich, které o Vasi osobé mame

ulozeny.
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Pravo na opravu a vymaz: MUZete nas pozddat o opravu nespravnych osobnich Udajl, a pokud jsou splnény zakonné
pozadavky, o jejich vymaz.

Omezeni zpracovani: Pokud jsou splnény zakonné pozadavky, mlZete nas poziddat o omezeni zpracovani Vasich
osobnich udaja.

Pfenositelnost tdaja:Pokud jste ndm poskytli Udaje na zakladé smlouvy nebo souhlasu, miZete nas v souladu se
zakonnymi pozadavky pozadat o ziskani Vami poskytnutych udajl ve strukturovaném, bézném a strojové Citelném
formatu nebo o predani téchto Udaju jiné odpovédné osobé.

Vzneseni namitky: Z dlivod vyplyvajicich z Vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani
Gdaju, pokud jsou zaloZeny na pravnim zakladu ,,opravnéného zajmu“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku,
zastavime zpracovani Vasich Gdaju, ledaze by tomu v souladu s pravnimi pozadavky branily prokazatelné presvédcivé
davody pro dalsi zpracovani, které maji prednost pred Vasimi pravy a zajmy.

Namitka proti pfimému marketingu: Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje za ucelem provozovani pfimého
marketingu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani udajl za timto ucelem. Pokud vyuZijete svého prava
vznést namitku, zastavime zpracovani udajd za timto Ucelem.

Odvolani souhlasu: Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji, mlZete tento souhlas
kdykoli v budoucnu odvolat. Zdkonnost zpracovani Vasich Udaji bude nedotéena az do okamzZiku odvolani.

Pravo podat stiznost u dozorového tfadu: Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich Gdaja porusuje platné pravni
predpisy, mlZete podat stiznost u dozorového Gradu. MuiZete se k tomu Gcéelu obratit na dozorovy Urad, ktery je
mistné pfislusny Vasemu bydlisti nebo zemi, nebo se obratte na nas dozorovy Ufad.

Jak nas muZete kontaktovat a uplatnéni Vasich prav: MlzZete nas také bezplatné kontaktovat s jakymikoli dotazy
tykajicimi se zpracovéni Vasich osobnich Gdajd a prav subjektd Gdaji. Obratte se na nds na e-mailové adrese
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, prostfednictvim webovych stranek
http://www.porsche.com/international/privacy/contact/ nebo postou na adresu uvedenou v bodé 1 vysSe. Zajistéte
pfitom, abychom Vas mohli jednoznacné identifikovat. Pokud sviij souhlas odvolate, mizZete si alternativné zvolit
zpUsob kontaktu, ktery jste poutZili pfi udéleni souhlasu.

Stav ke dni: 01.01.2025
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