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PORSCHE
ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN
FUR DEN PORSCHE ONLINE SHOP
DER PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

DEUTSCHLAND

GELTUNG

1.1. Porsche Sales & Marketplace GmbH (vormals Porsche
Smart Mobility GmbH), Porscheplatz1, 70435

Wallis und Futuna, den franzdsischen Sid- und
Antarktisgebieten,  Saint-Barthélemy sowie den
Ubersee-Départements Frankreichs (Martinique,
Mayotte, Guadeloupe, Réunion, Franzdsisch-Guayana

Stuttgart (nachfolgend Porsche Sales & Marketplace)
betreibt unter www.porsche.com verschiedene Online
Marktplatz Funktionalitaten (nachfolgend Marktplatz)
fur (i) den Verkauf von Porsche Fahrzeugen, Teilen,
Zubehor und anderen fahrzeugbezogenen und nicht
fahrzeugbezogenen  Produkten und (i) die
Bereitstellung von fahrzeugbezogenen und nicht
fahrzeugbezogenen Diensten. Porsche Sales &
Marketplace betreibt den  Online-Vertriebskanal
Porsche Online Shop (nachfolgend Porsche Online
Shop), in welchem die Porsche Sales & Marketplace
GmbH, Porscheplatz 1, D-70435  Stuttgart
(nachfolgend PSM oder Wir) Waren (nachfolgend
Waren) verkauft und liefert. Verkaufe und Lieferungen
von Waren durch PSM aufgrund von Bestellungen des

und Saint-Martin)), Spanien (auf3er den Kanaren sowie
Ceuta und Melilla), Italien (auf3er Livigno, Campione
d'ltalia sowie dem zu Italien gehdrende Teil des
Luganer Sees zwischen Ponte Tresa und Porto
Ceresio), Danemark (aul3er der Inselgruppe Farder
und Gronland), Estland, Finnland (auBer den
Alandinseln), Luxemburg, Schweden, Belgien,
Bulgarien, Rumanien, Irland, Lettland, Litauen,
Niederlande (auRer Aruba, Bonaire, Curagao, Saba,
Sint Eustatius, Sint Maarten), Norwegen, Polen,
Portugal, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Tschechien,
Ungarn, Griechenland (auBer dem Berg Athos),
Kroatien, Zypern und Monaco.

Kunden (nachfolgend Kunde oder Sie) iber den 2.3. Fir Lieferungen in das Vereinigte Konigreich, in die
Porsche Online Shop erfolgen ausschlie3lich nach iﬁgl\:\(ﬁ:z oiirgggg:: N:nnf’:r‘lgeﬁn klj)r?éleréleoIIeKuunnc;ielodii;
m;?e grgggin%irngfce)fe?gren dsrlllge;r; ?sncig Voe:]ﬁlgs'sﬁgg verpflichtet, diese zu tragen und die ggf. erforderlichen
(nachfolgend  Verkaufsbedingungen). Der Kunde Anmeldungen und Genehr:nigungt()an rechtzeti)tig uhntirauf
: p o eigene Kosten vorzunehmen bzw. zu beschaffen.
ngre\?\?;rce“eoXsrrkdei':fsEbnetd'eng;nnr?aehnng:rggrdlfeifztne"u;ng Sollte es aufgrund der schuldhaften Nichterfillung
Abweichende 9 %der erganzgendé dieser Verpflichtungen durch den Kunden zu
. . . Verzdgerungen, Schaden oder anderen Kosten
Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, .
selbst wenn PSM diesen nicht ausdricklich ST UEHC TS ANI T AT R
Ll S 2.4. Eine Lieferung auRerhalb der in Nummer2.2.
. . benannten Lander erfolgt nicht. Kunden aus anderen
1.2. I\Flllja\rrkgtleIa(’:\leUthlé:r;r?ebdeisenvol\;:ari?rlatz grssc:r(]a d SPa(l(resschi( EU-Mitgliedsstaaten bleibt die Mdglichkeit vorbehalten,
Onlinep Shops elten pdie Allgemeinen die Waren zu bestellen und diese an eine Adresse in
Geschéﬂsbedingungeng fir  die Nutzu%g e einem der in Nummer 2.2. benannten Lander liefern zu
MyPorsche Portals und der Porsche Online Marktplatz L
Funknonahtatgn (.z_-:qnschlu_a_BIlch des Porsche Connect ZUSTANDEKOMMEN DES KAUEVERTRAGES
Stores), sowie fur Verkaufe von Porsche Connect
Diensten und Porsche Sales & Marketplace Produkten 3.1 Im Porsche Online Shop koénnen Kunden die dort
(nachfolgend Nutzungsbedingungen), abrufbar unter aufgefiihrten Waren bestellen. Der Kaufvertrag kommt
https://connect- zwischen PSM und dem Kunden zustande.
store.porsche.com/de/de/t/termsandconditions.
3.2. Die Darbietungen von Waren im Porsche Online Shop
1.3. "Kunde" im Sinne dieser Verkaufsbedingungen stellen noch keine verbindlichen Angebote der PSM
bezeichnet alle Verbraucher, die uber den Porsche zum Vertragsschluss dar, sondern laden den Kunden
Online Shop Waren von PSM ausschlie3lich zur lediglich dazu ein, verbindlich zu erklaren, ob und
Endnutzung bestellen. welche Ware er bei der PSM bestellen mdochte
(invitatio ad offerendum). Der Kunde kann aus dem
LIEFERBESCHRANKUNGEN / LIEFERGEBIETE Sortiment im Porsche Online Shop Waren der PSM
. auswéhlen und diese uber die Schaltflache ,in den
2.1 Die Lieferung von Waren erfolgt nur an Kunden zum Wi Korb® i ; korb
Zwecke der Endnutzung. arenkorb” in einem so genannten Warenkor
sammeln. Im Rahmen des Bestellprozesses wird der
29 Die Lieferung von Waren erfolgt nur in die Kunde auf etwaige Lieferbeschrankungen gemanR

nachfolgenden L&ander: Bundesrepublik Deutschland
(auRer Biisingen, Helgoland), Osterreich, Vereinigtes
Kdnigreich, Frankreich (auRer Saint Pierre und
Miquelon, Neukaledonien, Franzdsisch-Polynesien,

Seite 1 von 4

Nummer 2 hingewiesen. Vor dem Anklicken der
Schaltflache ,zahlungspfiichtig bestellen“ werden alle
vom Kunden ausgewahlten Waren, deren Gesamtpreis
einschlieBlich gesetzlich giltiger Umsatzsteuer, Zolle,
Abgaben und Versandkosten nochmals in einer
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BestellUbersicht dem Kunden zur Prifung angezeigt.
Eventuelle Eingabefehler kann der Kunde dann
erkennen und vor der verbindlichen endglltigen

Abgabe der Bestellung berichtigen. Die
Vertragsbestimmungen einschlief3lich dieser
Verkaufsbedingungen koénnen vor Abgabe der

Bestellung vom Kunden nochmals aufgerufen und in
wiedergabefiahiger Form gespeichert werden. Uber die
Schaltflache ,zahlungspflichtig bestellen” gibt der
Kunden ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages Uber die im Warenkorb
befindlichen Waren ab. Das Angebot kann jedoch nur
abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde
durch Anklicken einer entsprechenden Schaltflache
diese Verkaufsbedingungen akzeptiert und dadurch in
sein Angebot aufgenommen hat.
3.3. PSM wird den Erhalt der Bestellung des Kunden per
E-Mail bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt noch
keine verbindliche Annahme der Bestellung.
3.4. Der Vertrag kommt erst zu Stande, wenn PSM das
Angebot des Kunden annimmt. Die Annahme durch
PSM kann ausdricklich erfolgen durch Erklarung in
Textform, beispielsweise durch Zusenden einer
schriftlichen Auftragsbestatigung per E-Mail, oder
dadurch, dass PSM die Ware an den Versand bergibt
und den Kunden entsprechend informiert. Der Vertrag
richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt der
Auftragsbestatigung und nach diesen
Verkaufsbedingungen. Mindliche Abreden oder
Zusagen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch vertretungsberechtigte
Mitarbeiter von PSM.
3.5. Sollte die Lieferung der vom Kunden bestellten Ware
nicht moglich sein, etwa weil die entsprechende Ware
nicht auf Lager ist, kann PSM von einer
Annahmeerklarung absehen. In diesem Fall kommt
kein Vertragsschluss zustande. PSM wird den Kunden
dartiber unverzuglich informieren.
3.6. Der Vertragstext wird nach dem Vertragsschluss
gespeichert, ist dem Kunden aber nicht mehr
zuganglich. Der Kunde erhalt jedoch samtliche
Vertragsbestimmungen und diese
Verkaufsbedingungen (per E-Mail oder als Brief)
zugesandt.

4. WIDERRUFSBELEHRUNG UND -FORMULAR

Soweit Sie als Kunde Verbraucher sind (also eine naturliche
Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder
Ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann), steht [hnen nach den gesetzlichen
Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu, fir das die folgende
Belehrung gilt:

Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die
getrennt geliefert werden ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Porsche
Sales & Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o Arvato
SE, Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel, Germany — E-
Mail: onlineshop@porsche.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kodnnen dafir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an die
Porsche Sales & Marketplace GmbH, Retourenabteilung, c/o
Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. 1, 33428 Harsewinkel,
Germany zuriickzusenden oder zu bergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren, sollten Sie von dem beiliegenden Retourenschein
keinen Gebrauch machen.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufuhren
ist.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat,
oder im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die Sie im

Muster-Widerrufsformular

Zur Ausubung des Widerrufsrechts konnen Sie das
nachfolgende Muster-Widerrufsformular nutzen, was jedoch
nicht vorgeschrieben ist:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
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An  Porsche Sales &  Marketplace GmbH, 6.4. Verzogern sich die Lieferungen von PSM, ist der
Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str. Kunde zum Ricktritt nur berechtigt, wenn PSM die
1, 33428 Harsewinkel, Germany - E-Mail: Verzodgerung zu vertreten hat und eine vom Kunden
onlineshop@porsche.de gesetzte angemessene Frist zur Lieferung erfolglos
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirluns (*) verstrichen ist. Verzégerungen aufgrund notwendiger
abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Zollbearbeitung der Waren hat PSM hierbei nicht zu
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung vertreten.
*
Bestellt am (*)/erhalten am (*) 6.5. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er
Name des/der Verbraucher(s) sonstige Mitwirkungspflichten, so ist PSM unbeschadet
Anschrift des/der Verbraucher(s) ihrer sonstigen Rechte berechtigt, die Ware auf Gefahr
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung und Kosten des Kunden angemessen einzulagern
auf Papier) oder nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
Datum zuriickzutreten.
(*) Unzutreffendes streichen 6.6. PSM kann aus begriindetem Anlass Teillieferungen
vornehmen, sofern dies dem Kunden zumutbar ist.
PREISE UND ZAHLUNG GEWAHRLEISTUNG / RECHTE WEGEN MANGELN
Alle Preise sind in EURO einschlie3lich der gesetzlich 71 PSM haftet im Falle von Sach- und Rechtsmangeln
geltenden Umsatzsteuer angegeben. Hinzu kommt die der Waren nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fir
Versandkostenpauschale. Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche ~gilt
abweichend hiervon die Nummer 8.
Die Preise, alle Preisbestandteile wie die gesetzlich
geltende Umsatzsteuer, Zuschlage oder Abgaben, 7.2.  Etwaige eingerdaumte Herstellergarantien treten neben
sowie die Versandkostenpauschale (zusammen die Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln nach
nachfolgend Vergutung) werden fir die jeweilige Nummer 7.1. Einzelheiten zum Umfang solcher
Bestellung dem Kunden im Porsche Online Shop vor Garantien ergeben sich aus den
Abgabe der Bestellung angezeigt. Die Vergtung wird Garantiebedingungen, die den Artikeln ggfs. beiliegen.
sofort mit Vertragsschluss fallig. Die Moglichkeiten zur
Bezahlung der Vergutung sind im Porsche Online HAFTUNG / HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Shop angegebenen. Bei Nichteinlésung, Rickruf oder . . o .
Riickbelastung einer Kreditkartenanweisung, 8.1. PSM haftet far elnfe_ache _FahrIaSS|gke_|t nur bei
Uberweisung oder Lastschrift sind PSM dadurch Verletzung von Kardinalpflichten. Kardinalpflichten
entstehende Gebiihren der Geldinstitute vom Kunden sind wesentliche Vertragspflichten, deren Verletzung
ZU erstatten. den Vertragszweck gefédhrdet und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen
LIEFERUNG darf. Bei der einfach fahrlassigen Verletzung von
] o Kardinalpflichten ist die Haftung der PSM begrenzt auf
Lieferungen erfolgen zu der jeweils angegebenen den Ersatz des typischerweise bei Vertragsschluss fir
Versandkostenpauschale an die vom Kunden PSM vorhersehbaren Schadens. Im Ubrigen ist die
angegebene  Lieferadresse. Es  gelten  die Haftung der PSM fir einfache Fahrlassigkeit
Lieferbeschrankungen gemafn Nummer 2. ausgeschlossen.
Lieferungen werden erst nach Erhalt der vollstandigen 8.2. Die  vorgenannte Haftungsbeschrankung der
Verglitung  oder Zug-um-Zug gegen  Zahlung Nummer 8.1 gilt nicht fir Anspriiche
ausgefihrt. Liefertermine und Lieferfristen sind nur
verbindlich, wenn sie im Vertrag als verbindlich )
vereinbart wurden. Bei Sendungen innerhalb @ wegen der Verletzung des Lebens, Korpers
Deutschlands kann die Lieferzeit 2-3 Werktage ab . und/oder der Gesundheit, _ _
Zahlungseingang in  Anspruch nehmen. Bei (ii) aufgrund arglistigen Verschweigens eines
Sendungen auRerhalb Deutschlands kann die Mangels, ) o
Lieferzeit ca. 5 Werktage ab Zahlungseingang in (i) aufgrund des Fehlens einer Beschaffenheit, fir
Anspruch nehmen, wobei bei Lieferungen auBerhalb ) die die PSM eine Garantie tlbernommen hat,
der EU die zusatzliche Zollbearbeitungszeit zu (v)  die auf vorséatzlichem und/oder  grob
beriicksichtigen ist. Die Lieferzeit sollte hochstens fahrlassigem Verhalten der PSM, ihrer
jedoch 30 Tage ab Zahlungseingang betragen. gesetzlichen Vertreter, Arbeitnehmer und/oder
Erfillungsgehilfen beruhen, und/oder
Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des (v ~ nach dem  Produkthaftungsgesetz ~ und
Einflussbereichs von PSM liegende und von PSM nicht aufgrund _ weiterer zwingender
zu vertretende Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg, Haftungstatbestande.
Naturkatastrophen oder Arbeitskampfe entbinden PSM ) ) )
fir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Far d|e_vorgenannten Ausnahmen verbleibt es bei der
Lieferung. Lieferfristen bzw. -termine verlangern bzw. gesetzlichen Regelung.
verschieben sich um die Dauer der Stdrung; vom
Eintritt der Storung wird der Kunde in angemessener 8.3.  Bei Produkten mit Datenspeicher (z.B. Mobiltelefonen,

Weise unterrichtet. Ist das Ende der Stérung nicht
absehbar oder dauert sie langer als zwei Monate, ist
jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.
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Laptops) gilt erganzend zu den Nummern 8.1 und 8.2
Folgendes: Der Kunde ist fir eine regelméaRige und
vollstandige  Sicherung  seiner  Daten  selbst
verantwortlich. Die PSM haftet fur einen Schaden
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wegen des Verlusts von Daten daher maximal bis zur
Hohe eines Schadens, der auch bei ordnungsgemaRer
und regelmafiger Sicherung der Daten zu deren
Wiederherstellung entstanden ware.

8.4. Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen
zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.
9. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur endgiiltigen Bezahlung der vollstédndigen Vergitung
bleibt die Ware Eigentum der PSM. Erfolgt die Zahlung der
Vergutung mittels Anweisung oder Beauftragung eines Kredit-
oder Finanzdienstleistungsinstitutes, so gilt sie als endgiiltig
erst mit vorbehaltloser, nicht mehr rickbelastbarer Gutschrift
auf dem Konto der PSM.

10. AUFRECHNUNGS- UND

ZURUCKBEHALTUNGSRECHTE

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen berechtigt. Zur
Aufrechnung gegen Anspriiche von PSM ist der Kunde auch
berechtigt, wenn er Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus
demselben Kaufvertrag geltend macht. Zur Ausibung von
Zuriickbehaltungsrechten ist der Kunde nur mit Forderungen
aus demselben Rechtsverhéltnis berechtigt.

11. KUNDENDIENST

Sie erreichen unseren Kundendienst bei Fragen,
Reklamationen und Beanstandungen per

(i)  per E-Mail: onlineshop@porsche.de oder

(i) Post: Porsche Sales & Marketplace GmbH,

Retourenabteilung, c/o Arvato SE, Gottlieb-Daimler-Str.
1, 33428 Harsewinkel, Germany.

12. ANWENDBARES RECHT / GERICHTSSTAND

12.1. Fur alle Streitigkeiten, die aus oder aufgrund dieser
Vertragsbeziehung entstehen, gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens (iber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).
Trotz der Anwendung deutschen Rechts geniel3en
Kunden, die Verbraucher sind, auRerdem den Schutz
der zwingenden Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat. Die Anwendung zwingender
Bestimmungen, die die Rechtswahl einschranken, und
insbesondere  die  Anwendbarkeit ~ zwingender
Rechtsvorschriften des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, wie
etwa Verbraucherschutzgesetze, bleiben unberthrt.

12.2.  Wenn der Kunde Kaufmann ist und seinen Sitz zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses in Deutschland hat,
ist ausschlief3licher Gerichtsstand der Sitz der PSM.
Im Ubrigen gelten fir die értliche und die internationale
Zustandigkeit  die anwendbaren gesetzlichen

Bestimmungen.

13.
13.1.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergianzungen des Vertrages und/oder
dieser Verkaufsbedingungenbedirfen der Schriftform.
Dies gilt auch fir eine Abénderung dieses
Schriftformerfordernisses.

13.2. Ist eine Bestimmung des Vertrags und/oder dieser
Verkaufsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam,
so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
hiervon unberiihrt.

Verbraucherinformation gem&R  Verbraucherstreitbei-
legungsgesetz (VSBG): Die Porsche Sales & Marketplace
GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

— Ende der Verkaufs- und Lieferbedingungen —
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