Politica de proteccion de datos

Nosotros, Porsche Sales & Marketplace GmbH (en lo sucesivo, «nosotros» o «PSM GmbH»), le agradecemos que haga
uso de la infraestructura de servicios digitales de Porsche y otros de nuestros servicios digitales (en lo sucesivo,
individualmente o en conjunto, también «servicios» y, en conjunto, «infraestructura de servicios digitales de Porsche»).
Con esta politica de proteccion de datos le informamos del tratamiento de sus datos personales y de sus derechos como
persona interesada en relacidn con la infraestructura de servicios digitales de Porsche y nuestros servicios. Para obtener
informacion sobre cada uno de los servicios, consulte los avisos especiales sobre proteccidon de datos del servicio
correspondiente.

1. Responsable y encargado de la proteccion de datos

Salvo que se indique expresamente lo contrario en la presente politica de proteccion de datos y, en su caso, en los
avisos especiales sobre proteccion de datos del servicio correspondiente, el responsable del tratamiento de los datos
es:

Porsche Sales & Marketplace GmbH

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Alemania

Correo electrdnico: smartmobility@de.porsche.com

Puede ponerse en contacto con nuestro encargado de la proteccion de datos en la direccién anterior afiadiendo
«Encargado de la proteccidn de datos» o en dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

En el marco de esta politica de proteccidn de datos sobre los servicios Porsche Connect en el vehiculo, ademas del
tratamiento bajo la responsabilidad de PSM GmbH, se describe también el tratamiento que (asimismo) es
responsabilidad de Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (en adelante: Porsche AG) como fabricante del vehiculo. En ese caso, se
hara referencia a ello en las secciones correspondientes.

El responsable del tratamiento de estos datos es:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Alemania

Tel.: +49 (0) 711 911-0

Correo electrénico: info@porsche.de

Puede ponerse en contacto con el encargado de la proteccidn de datos de Porsche AG en la direccién anterior
afiadiendo «Encargado de la proteccién de datos» o en https://www.porsche.com/privacy-contact/

En determinadas operaciones de tratamiento somos corresponsables con Porsche AG, las empresas del grupo y/o
terceros (en este caso, «nosotros» también se refiere a estos corresponsables). Establecemos en comun los fines y los
medios del tratamiento de los datos personales en relacion con dichos procesos conjuntos. En estos casos, también
especificamos en un acuerdo de responsabilidad compartida, de conformidad con el articulo 26 del RGPD, como se
estructuran las respectivas tareas y responsabilidades en el tratamiento de datos personales y quién cumple qué
obligaciones de la proteccidn de datos. En concreto, establecemos cémo se puede garantizar un nivel de seguridad
adecuado y sus derechos como persona interesada, como podemos cumplir conjuntamente las obligaciones relativas
a la proteccién de datos y como podemos realizar un seguimiento de los posibles incidentes relacionados con la
proteccidn de datos. Esto también incluye poder garantizar que se cumplan nuestras obligaciones de informacién y
notificacion. Si se pone en contacto con nosotros, de conformidad con el acuerdo mencionado anteriormente segun el
articulo 26 del RGPD, nos pondremos de acuerdo para responder a sus preguntas y garantizar sus derechos como
persona interesada. Le informaremos sobre la existencia y las circunstancias de la responsabilidad conjunta en casos
individuales en el punto correspondiente de esta politica de proteccion de datos.

2. Objeto de la proteccion de datos

El objeto de la proteccién de datos es salvaguardar los datos personales. Se trata de toda la informacion relativa a una
persona fisica identificada o identificable (denominada persona interesada). Esta informacidn comprende, por
ejemplo, datos como nombre, direccién postal, direccion de correo electrénico o nimero de teléfono, pero también
otra informacion que se genera necesariamente durante el uso de la oferta online como, por ejemplo, datos sobre el
comienzo, el final y el alcance de la utilizacidn, asi como la transmisién de su direccion IP.
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3. Fines y bases juridicas

En esta politica de proteccion de datos se ofrece a continuacidon un resumen de los fines y las bases juridicas del
tratamiento de datos en el contexto del registro, la creacidn y el uso de su cuenta de usuario de Porsche ID y el
tratamiento posterior de los datos durante su relacion como cliente. Tratamos sus datos personales en particular si es
necesario para la ejecucion de un contrato del que usted sea parte o para la ejecucion de medidas precontractuales
que tengan lugar a peticion suya. En estos casos, por norma general, el tratamiento de datos esta basado en el
articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD.

También tratamos sus datos personales en la medida necesaria para cumplir con las obligaciones legales a las que
estamos sujetos. El tratamiento de datos tiene lugar sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra c), del RGPD. Las
obligaciones pueden surgir de, por ejemplo, la legislacién en materia comercial, impositiva, de blanqueo de capitales,
financiera o penal. Por norma general, el tratamiento sirve para cumplir las obligaciones de control e informacion del
Estado.

La provisién de datos personales por su parte puede ser requerida por ley o por contrato al utilizar los servicios, o bien
puede ser necesaria para la conclusién de un contrato. Le informaremos especificamente si estd obligado a
proporcionar datos personales y cudles serian las posibles consecuencias de no hacerlo (por ejemplo, la pérdida del
derecho a reclamaciones o nuestro aviso de no prestar el servicio solicitado sin proporcionar determinada
informacion).

3.1 Puesta a disposicion del sitio web

Algunas de las funciones de nuestro sitio web no requieren iniciar sesion. Incluso si se usa sin iniciar sesion, pueden
procesarse datos personales. A continuacidn encontrard una vista general de los diferentes tipos, métodos y objetivos,
asi como bases legales del tratamiento automatizado de datos durante el uso de nuestro sitio web. Encontrard
informacion sobre el tratamiento de datos personales durante la utilizacion de los servicios y funciones especificos en
los siguientes puntos.

Al acceder a nuestro sitio web a través de su dispositivo, tratamos los datos siguientes:
Fecha y hora del acceso

e Duracion de la visita

e Tipo de dispositivo

e Sistema operativo utilizado
e  Funciones que utiliza

e Cantidad de datos enviados
e Tipo de evento

e Direccion IP

e URL de referencia

e Nombre del dominio.

El tratamiento que damos a estos datos se basa en el articulo 6, apartado 1, letras b) y f), del RGPD y tiene por
finalidad poner a disposicion el sitio web, garantizar su correcto funcionamiento y detectar y subsanar posibles
problemas. Al hacerlo, también perseguimos el interés de garantizar permanentemente la funcionalidad técnica del
sitio web, mejorar el rendimiento y optimizar la experiencia del usuario. Al acceder a nuestro sitio web, estos datos se
tratan automaticamente. De otra manera, usted no podria utilizar nuestro sitio web. No utilizamos los datos con el
objetivo de extraer conclusiones sobre su persona ni sobre su identidad.

3.2 Cuenta de usuario Porsche ID

El registro y la creacién de una cuenta de usuario Porsche ID en My Porsche son necesarios para el uso completo de la
infraestructura de servicios digitales de Porsche y de los servicios ofrecidos en ella. En este contexto, los datos
personales se tratan vy, si es necesario, se transmiten a terceros, tal y como se describe a continuacién, con el fin de
cumplir nuestras obligaciones contractuales en este contexto. Si no se indica lo contrario, llevamos a cabo todo el
tratamiento descrito en esta seccion para la ejecucidn del contrato existente entre usted y nosotros sobre la base del
articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD.
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3.2.1 Registro en Porsche ID

Puede optar por registrarse y crear su cuenta de usuario de Porsche ID a través de su concesionario o mediante el
proceso de autorregistro.

(a) Datos obligatorios para el registro y la creacion de su cuenta de usuario de Porsche ID

Tanto en el caso del autorregistro como en el registro a través de un concesionario, se trataran su direccion de correo
electrénico, una contrasefia, su nhombre y complementos del nombre, datos de contacto y direcciéon, nimero de
teléfono movil, direccidn de correo electrénico y, en su caso, el idioma en el que se comunica con nosotros. Estos datos
personales son necesarios para configurar y administrar su cuenta de usuario de Porsche ID con el fin de que pueda
utilizar toda nuestra oferta de servicios en el marco de la infraestructura de servicios digitales de Porsche. En
determinados paises, también puede utilizar nuestra oferta como interesado. En este caso, solo tendrd que
proporcionar su nombre, su direccion de correo electrénico y una contraseiia. En especial, también necesitamos estos,
y posiblemente otros, datos personales para poder responder a las peticiones, preguntas y criticas. Ademas,
almacenamos la hora de su ultimo inicio de sesién. Cuando se registra y crea su cuenta de usuario de Porsche ID,
comprobamos sus datos de nombre y direccién mediante una verificacion de plausibilidad.

Si desea hacer uso de algun servicio que exija la propiedad de un vehiculo, es posible que, después de introducir el
numero de identificacién del vehiculo, también tenga que proporcionar una copia de un documento identificativo y una
prueba de propiedad, asi como, si no es el propietario del vehiculo, un poder notarial de quien lo sea. De acuerdo con
nuestros criterios de verificacién, dichos documentos se envian a Asistencia técnica de Porsche Connect o, en paises
cuyo idioma oficial no es compatible con la Asistencia técnica de Porsche Connect, directamente al concesionario
seleccionado para su comprobacion local. Como prueba de una correcta verificacién, guardamos ademas los nombres,
fechas de nacimiento, lugares de nacimiento, direcciones postales y fechas de validez de los correspondientes
documentos identificativos, asi como los nimeros de identificacion del vehiculo, nombres del titular y direcciones
postales que consten en las pruebas de propiedad. Una vez concluida la verificacién, se borraran las copias de los
documentos. Alternativamente, puede utilizar el procedimiento de identificacidn por video para la verificacién por parte
de nuestro servicio de Asistencia técnica de Porsche Connect.

El autorregistro requiere la carga de imagenes desde el dispositivo. Por ello se le solicitara que dé su permiso de acceso
a la cdmara o a la galeria de imagenes del dispositivo. Las autorizaciones se pueden revocar en cualquier momento
cambiando la configuracién del sistema correspondiente.

El tratamiento de los datos personales anteriormente mencionados se lleva a cabo en el marco de una relaciéon
(pre)contractual sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD.

(b) Datos voluntarios en el registro y la creacion de una cuenta de usuario de Porsche ID

Al registrarse y crear su cuenta de usuario de Porsche ID, también tiene la opcidn de introducir datos adicionales
voluntarios, como informacién adicional sobre el nombre (por ejemplo, titulo académico, etc.), datos de contacto de
la empresa, fecha de nacimiento, nimeros de teléfono adicionales, informacién sobre la tarjeta de crédito (esta
informacion solo la almacena el proveedor de servicios de pago), asi como el nimero de matricula del vehiculo y un
nombre personal del mismo. Ademas, puede proporcionar informacidn sobre sus intereses, preferencias y los canales
de contacto que desee que usemos. Tenga en cuenta que esta informacién no es necesaria para el registro y la
creacion de su cuenta de usuario de Porsche ID y que usted mismo decide si desea compartir con nosotros esta
informacion personal. Si decide proporcionar informacién voluntaria, la trataremos sobre la base de nuestro interés
legitimo de acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD. Nuestro interés radica en la mejor orientacion
posible de nuestras ofertas con respecto a sus preferencias e intereses y en proporcionar la mayor variedad posible de
funciones de nuestras ofertas.

3.2.2 Uso de Porsche ID

Después de registrarse para obtener un Porsche ID, tendra la posibilidad de utilizar varios servicios que requieren un
Porsche ID, como nuestro o funciones dentro de su vehiculo. Para la autenticacidn en el marco de estos servicios,
siempre debe iniciar sesién con su Porsche ID y su contrasefia. Tratamos estos datos para poder brindarle los servicios
deseados, y la base juridica para ello es el articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD.

3.2.3 Integracion de Porsche ID en las ofertas de terceros

Ademas, en determinados casos permitiremos a nuestros socios colaboradores ofrecer un procedimiento de registro e
inicio de sesién con Porsche ID. Esto significa que no tendra que recordar ningin dato de acceso nuevo para la oferta
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de terceros. Si decide utilizar el procedimiento de registro e inicio de sesidon con Porsche ID en las ofertas de terceros,
se le redirigira a la pantalla de inicio de sesion/registro de PSM GmbH para Porsche ID. Aqui deberd iniciar sesién con
el nombre de usuario y la contrasefia de Porsche ID. A continuacidn, enviaremos un mensaje a nuestro socio
colaborador para informarle de que ha iniciado sesidn correctamente. Como parte del proceso de registro e inicio de
sesion, puede confirmarnos que autoriza al socio colaborador a acceder a los datos del perfil de su cuenta de usuario
de Porsche ID. Este permiso también se aplica a los posibles datos de pago alli almacenados. De esta forma no tendra
que volver a introducir o actualizar sus datos de perfil y, en su caso, de pago (por ejemplo, si cambia su direccidn) para
crear su perfil de usuario para la oferta de terceros. Y al contrario: los cambios que se produzcan en los datos del perfil
de la cuenta de usuario de la oferta de terceros también se sincronizardn con su cuenta de usuario de Porsche ID.

El tratamiento de los datos en el marco del procedimiento de registro e inicio de sesion con la integracion de Porsche
ID se lleva a cabo sobre la base del articulo 6, apartado 1, letras b) y f), del RGPD con el fin de registrarle con su cuenta
de usuario para la oferta de terceros o para identificarle al iniciar sesion. Ademas de llevar a cabo el procedimiento
deseado por usted, nos interesa que el proceso de registro e inicio de sesion sea eficiente y comodo. En este caso
somos corresponsables con nuestro socio colaborador.

3.3 Contratacion y manejo de informacidén de pago

Puede contratar uno o varios servicios de My Porsche y Porsche Connect, y activar licencias de servicio. Al seleccionar
el servicio o el paquete de servicios correspondiente, en los detalles de la oferta también podra ver la informacion sobre
el tratamiento de datos personales en el ambito de los servicios en cuestion. Para llevar a cabo y ejecutar una
contratacion y la relacion contractual que esta conlleva, tratamos, ademds de la informacién de la contratacién
respectiva, sus datos personales recopilados durante el registro y la creacion de su cuenta de usuario de Porsche ID, asi
como otros datos que facilite en el marco de la contratacion del servicio (por ejemplo, su fecha de nacimiento, una
pregunta de seguridad para la verificacion en caso de robo, el color de su vehiculo o su matricula). Puede cambiar su
direccién de facturacion antes de completar el proceso de contratacion. En este caso, para la facturacién y la tramitacidn
utilizamos los datos de la direccidn que usted ha facilitado.

Para gestionar los pagos de nuestros servicios y productos de pago en el marco de My Porsche, Porsche Connect vy el
mercado online, contamos con un proveedor de servicios de pago. Con este fin, tanto nosotros como el proveedor de
servicios de pago trataremos la informacién de su tarjeta de crédito o la del pago correspondiente. La informacion de
sus tarjetas de crédito, asi como los procesos de pago, se gestiona a través de los sistemas del proveedor de servicios
de pago encargado. Si introduce informacion sobre sus tarjetas de crédito, esto se realiza directamente a través de un
campo de introduccion del proveedor de servicios de pago, que guarda dicha informacion de manera cifrada e
independiente y la utiliza para sus pagos. La informacion cifrada se transfiere posteriormente al proveedor de servicios
de pago por parte de Porsche o bien por nuestra parte, donde se guarda y se utiliza para sus pagos. El fundamento legal
para el tratamiento de sus datos personales para la tramitacion de los pagos es el cumplimiento del contrato, conforme
al articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD.

Exclusivamente con fines de gestion de deudas (incluyendo Compliance Checks, si se requiere por ley) y para llevar a
cabo controles de crédito, el proveedor de servicios de pago encargado trata en nuestro nombre su informacién de
cliente y de contacto (por ejemplo, nombre, direccidn, correo electrénico, nimero de cliente de Porsche Connect y, si
es aplicable, compaiiia y empresas relacionadas), asi como el niumero de identificacion del vehiculo indicado en los
comprobantes de propiedad. La base juridica del tratamiento de los datos personales indicados con los objetivos ya
mencionados se encuentra en el articulo 6, apartado 1, letra c), del RGPD: cumplir las obligaciones legales a las que
estamos sujetos; asi como el articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD: nuestro legitimo interés en una gestién de deudas
y unos controles de crédito adecuados en la medida en que no estemos obligados legalmente.

Al comprar a través de tiendas online, nuestro proveedor de servicios de pago determina el riesgo de fraude a partir de
los datos de los clientes (por ejemplo, nombre e identificador, historial de compras, etc.). Los datos de las transacciones
se comprueban y examinan en busca de aspectos inusuales (por ejemplo, la frecuencia de los cambios de contrasefia,
una direccién de entrega que sea diferente de la direccién de facturacién). La base juridica para el tratamiento de los
datos personales mencionados con los fines anteriores es el cumplimiento de un contrato, de conformidad con el
articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD, o bien nuestro legitimo interés en evitar el fraude, de conformidad con el
articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD.

Después de completar la contratacion, puede activar los servicios. De este modo, se guarda en el sistema la autorizacion
para su uso y se actualiza en consecuencia la lista de servicios disponibles.

Si no se indica lo contrario, llevaremos a cabo el proceso de tratamiento descrito en este apartado para cumplir con
nuestro contrato con usted sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD.
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3.4 Prueba de identidad

En algunos paises, el control de identidad mediante un documento de identidad puede ser necesario por motivos
legales para contratar servicios de telecomunicacién. Con respecto al tratamiento durante la realizacidn de dichos
controles de identidad, somos corresponsables con

— IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Munich (Alemania).

Puede acceder a la politica de proteccion de datos de nuestro socio colaborador, IDnow GmbH, a través del enlace
https://idnow.io/privacy/.

Para llevar a cabo la comprobacion de identidad tiene a su disposicion dos procesos. En el primero, durante la
contratacion de los servicios, se le redirigira a la pagina externa o a la aplicacion del proveedor de servicios
mencionado anteriormente que nos ayuda a verificar la identidad de las personas. Para ello, a peticidn suya,
transmitiremos la informacién que se debe verificar (su nombre, su direccién y su fecha de nacimiento) al proveedor
de servicios, asi como un numero de proceso, para poder asignar mas tarde el resultado de la comprobacién. Durante
la comprobacion de identidad, el proveedor de servicios comparara los datos mencionados anteriormente con su
documento de identidad y los almacenara junto con una copia optoelectrdnica del documento de identidad, una
fotografia de la persona verificada y una grabacién de audio de la sesién. A continuacion, el proveedor de servicios nos
comunicara el resultado de la comprobacién de identidad indicando el nimero de proceso.

Por otro lado, puede realizar la verificacion en un Centro Oficial Porsche participante. Para ello, los empleados del
Centro Oficial Porsche comprobaran su identidad mediante un documento de identidad y enviaran al proveedor de
servicios la informacion verificada (su nombre, su direccion y su fecha de nacimiento) a través de un sistema Porsche
con un numero de proceso. Al introducir este nimero de proceso, en la aplicacién del proveedor de servicios podra
transferir bajo su responsabilidad una copia optoelectrénica del documento de identidad. A continuacion, el
proveedor de servicios nos comunicara el resultado indicando el nimero de proceso.

Solo informaremos a terceras partes de los datos personales de la comprobacion de identidad si estamos obligados a
hacerlo por razones legales. Unicamente en estos casos, el proveedor de servicios también nos concedera acceso a
una copia de su documento de identidad para cumplir nuestras obligaciones legales.

La base juridica del tratamiento de sus datos personales durante la realizacion de la comprobacion de identidad se
encuentra en el articulo 6, apartado 1, letra c) o f), del RGPD, ya que la comprobacidon de identidad sirve para cumplir
una obligacion legal a la que estamos sujetos, o bien responde a nuestro legitimo interés en cumplir los requisitos
legales.

3.5 Provision de informacion a través del sitio web

Con la ayuda de funciones como la provision de informacién de servicios y de garantia, asi como con mensajes de My
Porsche, le brindamos la informacion que necesita de forma clara. Para el uso de esta funcidn es necesario darse de
alta previamente y crear una cuenta de usuario de Porsche ID.

Para poder proporcionarle informacién sobre su vehiculo, la garantia en vigor o campanias de seguridad en la seccién
My Porsche de nuestro sitio web, tratamos datos de equipamiento y datos maestros del vehiculo, como el nimero de
identificacidn indicado en los datos del propietario, las garantias en vigor, el afio modelo y una imagen del modelo.

Ademas, con la funcion Mensajes de My Porsche, le ofrecemos la posibilidad de consultar sus mensajes tanto en la
aplicacién como a través del portal de mensajes de My Porsche. Por regla general, se trata de informacion relevante
para el contrato en relacién con la adquisicidn o el uso de su cuenta, su vehiculo o las ofertas digitales de Porsche.
Para ello, tratamos en particular los siguientes datos personales: datos maestros, datos de contacto, datos del
contrato, datos del concesionario y datos del vehiculo.

Tratamos los datos personales mencionados sobre la base del fundamento legal del articulo 6, apartado 1, letra b), del
RGPD para el cumplimiento de nuestro contrato con el fin de proporcionarle la aplicacién y sus funciones, y sobre la
base del fundamento legal del articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD para satisfacer nuestro interés legitimo relativo
a la prestacion de servicios relacionados con su contrato.

3.6 Concertacion de citas y registros con concesionarios Porsche y empresas de servicios

Asimismo, en nuestro sitio web le ofrecemos funciones que puede utilizar, o bien para concertar citas de servicio con
concesionarios Porsche o empresas de servicios, o bien para registrarse en un evento Porsche seleccionado. Para el
uso de esta funcidn es necesario darse de alta previamente y crear una cuenta de usuario de Porsche ID.

Para solicitar citas de servicio en Centros Oficiales Porsche y centros de servicio Porsche a través de la seccion My
Porsche de nuestro sitio web y aplicacion, podemos proporcionar, si lo desea, los datos de cliente y de vehiculo al
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https://idnow.io/privacy/

centro seleccionado por usted. Si lo desea, transmitiremos su nombre, direccién, nimero de teléfono, correo
electrénico, Porsche ID, nimero de identificacién del vehiculo indicado en los datos del propietario, modelo de
vehiculo, las citas de servicio que haya seleccionado, el alcance de servicio que desee y un mensaje adicional a su
solicitud, asi como las formas de contacto que desee, al concesionario que haya seleccionado para la solicitud en
cuestion. O bien a una empresa de servicios que debera encargarse del trabajo.

Con la funcion Event Booking, puede inscribirse en determinados eventos de Porsche en la aplicacion y a través del
portal My Porsche. Para ello, tratamos en particular los siguientes datos personales: datos maestros, datos de
contacto y datos solicitados para la realizacion del evento. La responsabilidad de la realizacion del evento
correspondiente y del tratamiento posterior de los datos necesarios para la realizaciéon del mismo recae en el
organizador nombrado en el formulario de inscripcidn del evento correspondiente. Una semana después del evento
se eliminaran los datos solicitados para la realizacién del evento.

Tratamos los datos personales mencionados sobre la base del fundamento legal del articulo 6, apartado 1, letra b), del
RGPD para el cumplimiento del contrato con el fin de proporcionarle la aplicacidn y sus funciones, y sobre la base del
fundamento legal del articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD para satisfacer nuestro interés legitimo relativo a la
prestacién de servicios.

3.7 Plan de mantenimiento digital
Para el uso de esta funcion es necesario darse de alta previamente y crear una cuenta de usuario Porsche ID.

Con el comprobante de mantenimiento digital, puede ver eventos de mantenimiento e inspecciones anteriores de su
vehiculo en la aplicacion.

Para ello, tratamos en particular los siguientes datos personales: datos maestros, datos de vehiculo.

Tratamos los datos personales mencionados sobre la base del fundamento legal del articulo 6, apartado 1, letra b) del
RGPD para el cumplimiento del contrato con el fin de proporcionarle la aplicacion y sus funciones.

3.8 Procesamiento de datos en Porsche Finder, Sell your Porsche y Porsche Shop en
responsabilidad conjunta con los participantes del mercado

En el mercado online, le ofrecemos una plataforma central donde puede contratar o adquirir servicios y productos
nuestros, de nuestras empresas del grupo o de terceros (en lo sucesivo, denominados «participantes»). Los
correspondientes participantes disponen de un apartado en nuestra plataforma para presentar y ofertar sus
productos y servicios (en lo sucesivo, «tienda»).

Los clientes que disponen de un Porsche ID pueden emplear las areas del mercado de Porsche Finder, Sell your
Porsche y Porsche Store. Los clientes sin contrato Porsche ID pueden emplear el area del mercado Porsche Store
mediante la funcion «Acceso de invitado».

El tratamiento en el contexto del mercado online se realiza parcialmente por nuestra parte, parcialmente por parte
del participante en cuestidn y parcialmente por responsabilidad conjunta. En la medida en que ofrecemos nuestros
propios productos y servicios a través del mercado en linea, somos los Unicos responsables de los mismos.

En la medida en que los productos y servicios son ofrecidos por otros participantes a través del mercado en linea,
estamos en relacion siguiente tratamiento, compartimos la responsabilidad con los participantes correspondientes
que han posicionado la oferta en la pagina en cuestidn y a quienes puede contratar servicios o productos:

e Tratamiento de datos como parte de la visita, asi como el proceso de contratacion, solicitud o reserva en la
tienda correspondiente del participante del mercado, pero no la tramitacién posterior fuera de la plataforma.

e Implementacion de recopilacidon automatizada de datos, tratamiento de datos para mejorar nuestra oferta
online, almacenamiento de cookies y analisis de datos (consulte el punto 1.1 de la presente declaracién de
privacidad).

e Tratamiento de datos en el marco de las funciones de publicidad, comunicacién y marketing de la plataforma,
en concreto de mddulos de venta cruzada.

e Proceso de pago para contrataciones, solicitudes y reservas en el marco de la tienda correspondiente del
mercado online.

e Atencion al cliente en relacion con la tienda correspondiente en el mercado.

En relacion con este tratamiento de datos, establecemos los fines y medios del tratamiento de datos personales con
los respectivos participantes del mercado.

Hemos establecido, junto con los participantes relevantes del mercado, en un acuerdo sobre responsabilidad
compartida de conformidad con el articulo 26 del RGPD, cdmo se estructuran las tareas y responsabilidades en el
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tratamiento de datos personales y quién cumple qué obligaciones de la proteccion de datos. En concreto, hemos
establecido como se puede garantizar un nivel de seguridad adecuado y sus derechos como persona afectada, cdmo
podemos cumplir conjuntamente las obligaciones de la proteccién de datos y como podemos realizar un seguimiento
de los posibles incidentes relacionados con la proteccidn de datos. Esto también incluye poder garantizar que se
cumplan nuestras obligaciones de informacién y notificacién.

PSM GmbH esta a su disposicidn como persona de contacto principal para el tratamiento mencionado anteriormente.
También puede reclamar sus derechos en relacion con el tratamiento bajo responsabilidad conjunta a un participante
del mercado conjuntamente responsable. Si se pone en contacto con nosotros en relacién con dicho tratamiento, de
conformidad con el acuerdo mencionado anteriormente segun el articulo 26 del RGPD, acordaremos con el
participante relevante del mercado responder a sus preguntas y garantizar sus derechos como persona afectada. En
este caso, se aplican las versiones del punto 13 de la Declaracién general de proteccion de datos.

En concreto, el tratamiento mencionado especialmente en los anteriores articulos de la presente Declaracion de
proteccidn de datos, inclusive la administracion de datos maestros (Porsche ID) y el tratamiento de datos en la
plataforma que son responsabilidad exclusiva de Porsche Sales & Marketplace GmbH, no se ve afectado por la
responsabilidad conjunta. En concreto, la tramitacion del contrato de compra, contratacion, reserva o solicitud, asi
como la facturacidn, no se ejecuta bajo responsabilidad conjunta, sino que se realiza bajo la exclusiva responsabilidad
del proveedor correspondiente del mercado.

3.9 Asistencia para clientes y clientes potenciales
3.9.1 Contacto a través de formularios de contacto

Para contactar con nosotros hay disponibles varios canales de comunicacion, especialmente la linea directa de
atencidn telefdnica, pero también el correo electrénico y el chat en vivo. Si se comunica con nuestro centro de
contacto, trataremos sus datos personales en la medida necesaria para proporcionar el servicio del centro de contacto
y procesar su solicitud. Es posible que le pidamos que proporcione los datos personales necesarios para la preparacion
y realizacion del contacto para procesar su solicitud respectiva. Sin estos datos no podremos tramitar su solicitud o
prestar el servicio. Los objetivos del tratamiento dependen concretamente de su solicitud y de los servicios que haya
contratado. Incluyen, en particular, el tratamiento de solicitudes de potenciales clientes, clientes y concesionarios en
lo que se refiere a los productos y servicios de Porsche Sales & Marketplace GmbH. Entre ellos:

e Prestacién de asistencia técnica

e Ayuda para contratar servicios o comprar productos

e Respuesta a preguntas generales sobre Sales & Marketplace

e Asistencia técnica para clientes y concesionarios, especialmente la linea directa de atencién telefénica para la
comunicacion entre el cliente y nosotros.

El tratamiento de datos se lleva a cabo conforme al articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD para la ejecucién de un
contrato con usted o para adoptar medidas precontractuales.

También tratamos sus datos personales para cumplir las obligaciones legales a las que estamos sujetos. Estas
obligaciones pueden surgir de, por ejemplo, la legislacidn en materia comercial, impositiva, de telecomunicaciones, de
blanqueo de capitales, financiera o penal. Los objetivos del tratamiento se derivan de la correspondiente obligacion
legal. Por regla general, el tratamiento sirve para cumplir las obligaciones de control e informacién del Estado.

El tratamiento de datos tiene lugar sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra c) o letra e), del RGPD. Si recopilamos
datos debido a una obligacién legal o a un interés publico, debera facilitar aquellos datos personales necesarios para
el cumplimiento de dicha obligacion legal. De lo contrario, no podriamos tramitar su solicitud o cumplir con nuestras
obligaciones.

Si solicita el servicio de asistencia en un Centro Oficial Porsche, su concesionario también puede recopilar estos datos.
Para que el servicio sea posible, transferimos los datos anteriormente mencionados a los concesionarios que
corresponda. En este caso, tratamos sus datos personales conforme al articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD
basandonos en nuestro interés legitimo por prestar un servicio al cliente en el punto de contacto que usted desee o
en el concesionario de su eleccion.
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3.9.2 Chat en vivo

En determinados apartados de nuestra oferta online, ofrecemos contacto y asesoramiento a través del chat en vivo.
Con la ayuda del chat en vivo, puede comunicarse con uno de nuestros asesores a través de mensajes de texto. Si abre
y utiliza el chat en vivo, su navegador transmite automaticamente desde el principio los siguientes datos por razones
técnicas, y nosotros almacenamos estos datos separados del resto de datos que pueda transmitirnos: fecha y hora de
acceso, duracion de la visita a nuestra oferta online, tipo de navegador web incl. la versién, sistema operativo
utilizado, cantidad de datos enviados, tipo de evento, direccion IP (abreviada/distorsionada). Si nos proporciona mas
datos personales a través del chat en vivo, dicho proceso se realizara de forma voluntaria.

Para el uso de esta funcion no es necesario darse de alta previamente ni crear una cuenta de usuario de Porsche ID.

En determinados apartados de nuestro sitio web, ofrecemos contacto y asesoramiento a través del chat en vivo. Con
la ayuda del chat en vivo, puede comunicarse con uno de nuestros asesores a través de mensajes de texto. Si abre y
utiliza el chat en vivo, su navegador transmite automaticamente los siguientes datos por razones técnicas, y nosotros
almacenamos estos datos separados del resto de datos que pueda transmitirnos:

Fecha y hora del acceso

Duracidn de su visita a nuestro sitio web
Tipo de navegador web, incluida la version
Sistema operativo utilizado

Cantidad de datos enviados

Tipo de evento

Direccion IP.

El tratamiento que damos a estos datos se basa en el articulo 6, apartado 1, letras b) y f), del RGPD y tiene por
finalidad ofrecer la funcién, garantizar su correcto funcionamiento y detectar y subsanar posibles problemas. Al
hacerlo, también perseguimos el interés de garantizar permanentemente la funcionalidad técnica de la funcion,
mejorar el rendimiento y optimizar la experiencia del usuario. Al acceder a la funcidn, se procesan estos datos
automaticamente. De otra manera, usted no podria utilizar la funcién. No utilizamos los datos con el objetivo de
extraer conclusiones sobre su persona ni sobre su identidad.

Si nos proporciona mas datos personales a través del chat en vivo, dicho proceso se realizara de forma voluntaria. Si
se requieren datos personales para aclarar su solicitud, se lo indicaremos y se los solicitaremos. Los textos que
introduzca en la mascara de entrada durante el chat en vivo se almacenan en nuestro nombre en el servidor de un
proveedor de servicios externo. El fundamento legal para este tratamiento de datos reside en el articulo 6,
apartado 1, letra b), del RGPD.

3.9.3 Asistencia conjunta para clientes y clientes potenciales

A continuacién, nos gustaria brindarle mas informacién sobre la proteccion de datos relativa a la asistencia para
clientes y potenciales clientes en Porsche. Estas medidas sirven para garantizar una asistencia adecuada para clientes
y potenciales clientes.

Asistencia conjunta para clientes y clientes potenciales en Porsche

Las medidas mencionadas en esta seccidn en el marco de la asistencia para clientes y clientes potenciales (en particular,
servicio y asistencia, implementacion de requisitos legales, analisis de necesidades, asistencia individual a través de los
canales de comunicacion deseados) generalmente no las realiza el responsable por si solo. Ademas de PSM GmbH, en
la asistencia para clientes y clientes potenciales de la marca Porsche también participan Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG como
fabricante, los Centros Oficiales Porsche correspondientes, el importador correspondiente, en particular, Porsche
Deutschland GmbH y otras empresas afiliadas a Porsche en las areas de servicios financieros y de movilidad, servicios
digitales y productos de estilo de vida.

Mediante el uso de una plataforma central, evitamos que la informacion sobre sus productos, datos de contacto e
intereses no esté disponible a través de su persona de contacto en Porsche y que, por lo tanto, primero tenga que ser
remitido a otra empresa involucrada. Esto también se aplica si cambia la empresa operadora de su respectivo Centro
Oficial Porsche. Al intercambiar y comparar datos, nos aseguramos de que pueda recibir un soporte y asesoramiento
6ptimos. Por supuesto, solo tendran acceso a sus datos las empresas involucradas que realmente necesitan acceder a
ellos a nivel operativo. El tratamiento de datos tiene lugar sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD.

En ciertos casos, la asistencia conjunta para clientes y potenciales clientes puede implicar una responsabilidad conjunta.
Por este motivo, las empresas implicadas han establecido un acuerdo, de conformidad con el articulo 26 del RGPD,
sobre cdmo se estructuran las tareas y responsabilidades en el tratamiento de datos personales y quién cumple qué
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obligaciones relativas a la proteccién de datos. En particular, se ha determinado cémo se puede lograr un nivel adecuado
de seguridad y como se pueden garantizar los derechos de las personas interesadas y las obligaciones de informacién
en materia de proteccién de datos. Junto con las otras empresas involucradas, Porsche Sales & Marketplace GmbH esta
a su disposicion como punto central de contacto.

Asistencia individual para clientes y clientes potenciales

Si ha dado su consentimiento voluntario para la asistencia individual para clientes y clientes potenciales, las empresas
involucradas en la asistencia conjunta de clientes y clientes potenciales usaran los datos de contacto, datos de atencién
y datos contractuales (por ejemplo, sobre compra, arrendamiento o financiaciéon), informacion de servicio y datos sobre
intereses, vehiculos y servicios y productos utilizados con el fin de enviarle informacién personalizada y ofertas sobre
vehiculos, servicios y otros productos de Porsche, invitaciones a eventos y encuestas sobre satisfaccion y expectativas
a través de los canales de comunicacidn deseados y para crear un perfil individual de cliente.

Los datos concretos que se utilicen para esto dependeran de qué datos se hayan recopilado sobre la base de encargos,
pedidos y consultas o qué datos haya proporcionado usted (por ejemplo, durante la sesion de asesoramiento en el
Centro Oficial Porsche o como parte de sus actividades en My Porsche con su Porsche ID). Los datos también pueden
provenir de encargos o pedidos que se procesan en cooperacién con socios de colaboracion (por ejemplo, compafiias
de seguros) y de los cuales podemos recibir la informacion. Si se han otorgado las autorizaciones apropiadas, también
se pueden incluir datos de otras fuentes. Estos pueden ser datos del vehiculo (por ejemplo, sobre su comportamiento
de conduccidn) o sobre el uso de medios digitales (por ejemplo, sobre el uso del sitio web). Recibird mas informacidn
sobre la fusion de los datos con la autorizacidn correspondiente.

Los datos indicados se usan para realizar andlisis de demanda y segmentaciones de clientes con el fin de ofrecerle una
experiencia fascinante de marca y de asistencia con Porsche, y para que la comunicacion y la interaccion sean lo mas
personales y relevantes posible. Sobre esta base, las empresas involucradas pueden determinar afinidades, preferencias
y potenciales, por ejemplo, como parte de la asistencia individual para clientes y clientes potenciales. Algunos ejemplos
de dichas medidas para personalizar la asistencia son los indicadores de sus probables intereses de productos y su nivel
de satisfaccion. La informacidn correspondiente y los resultados del analisis se almacenan en su perfil de cliente,
quedando disponibles para configurar la asistencia para clientes y clientes potenciales. La evaluacion personal y la
asignacion en un perfil de cliente solo se llevaran a cabo si ha otorgado su consentimiento voluntario a la asistencia
individual para clientes y clientes potenciales. Sin estas medidas de optimizacién y personalizaciéon no se ofrece la
asistencia individual para clientes y clientes potenciales.

Sin su consentimiento, solo utilizaremos los datos mencionados en el contexto de la asistencia para clientes y clientes
potenciales para llevar a cabo evaluaciones generales sobre la base de datos agregados de clientes y clientes
potenciales, con el fin de optimizar nuestras ofertas y sistemas y orientarlos hacia intereses generales. Tenga en cuenta
que sus datos también pueden evaluarse fuera del servicio de asistencia para clientes y clientes potenciales. En este
caso, se realizara sobre la base de su consentimiento especifico u otra base juridica.

Cuando enviamos correos electrénicos para la asistencia individual para clientes y clientes potenciales, podemos utilizar
tecnologias estandar del mercado, como pixeles de seguimiento o enlaces de clic. Esto nos permite analizar qué o
cudantos correos electrénicos se entregan, se rechazan y/o se abren. Esto dltimo se hace especialmente mediante pixeles
de seguimiento. La medicion de la tasa de apertura de nuestros correos electrénicos mediante pixeles de seguimiento
no es posible en su totalidad si ha desactivado la visualizacion de imagenes en su programa de correo electrénico. En
este caso, el correo electrénico no se mostrard en su totalidad. Sin embargo, si podemos saber si un correo electréonico
se ha abierto si usted hace clic en los enlaces de texto o graficos del mismo. Mediante el uso de enlaces de clic, podemos
analizar los enlaces en los que se hace clic en nuestros correos electrénicos y deducir el interés que despiertan
determinados temas. Al hacer clic en el enlace correspondiente, se le guiara a través de nuestro servidor de andlisis
independiente antes de llegar a la pagina de destino. A partir de los resultados del analisis en el marco de la asistencia
individual para clientes y clientes potenciales, podemos hacer que los correos electrénicos sean mas pertinentes,
enviarlos de forma mas especifica o impedir que se envien. El envio de correos electrénicos y la evaluacion del uso solo
se llevaran a cabo si ha dado su consentimiento voluntario a la asistencia individual para clientes y clientes potenciales.
Sin la evaluacién descrita para la optimizacidn no se ofrecera la asistencia individual para clientes y clientes potenciales.

3.10 Mejora del producto

En combinacion con el uso de servicios, en caso de mensajes de error, o en el contexto de medidas definidas para la
evaluacion de datos, Porsche Sales & Marketplace GmbH puede transmitir determinados datos sobre el vehiculo, los
servicios y los productos, recopilados del vehiculo, de los servicios y de otros productos de Porsche, a Porsche AG para
que esta los tenga a su disposicion para la evaluacion de los fines anteriormente mencionados.
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Tiene la posibilidad de dar su consentimiento en el sitio web de My Porsche.

Los datos del vehiculo, de los servicios y de los productos incluyen, en general, datos de identificacidn, datos basicos,
datos de uso, datos de analisis, datos ambientales, datos de trafico, datos de ubicacidn y datos de movimiento.

Algunos datos no pueden eliminarse con efecto retroactivo porque se guardan sin una identificacion concreta del
vehiculo. En este caso, los datos se eliminaran, como muy tarde, tras un periodo de 5 afos.

3.11 Newsletter

Enviamos la newsletter tras el correspondiente registro, es decir, con su consentimiento. En la medida en que el
contenido de la newsletter se describa especificamente en el ambito del registro, este es decisivo para el alcance del
consentimiento. Ademas, nuestra newsletter contiene informacién sobre nuestros productos, ofertas, promociones y
nuestra empresa. El responsable del tratamiento de sus datos es la empresa correspondiente nombrada en el proceso
de registro. El registro se realiza mediante el proceso de doble opt-in, es decir, después de su registro recibira un correo
electrdénico en el que se le pedira que confirme su registro para evitar el uso indebido de su direccion de correo
electrénico. Registramos las inscripciones a la newsletter para poder demostrar el proceso de inscripcion y el
consentimiento que contiene de acuerdo con los requisitos legales. Tanto el registro de la inscripcion como el
tratamiento de los datos que ha introducido durante el registro necesario para este fin se llevan a cabo, en consecuencia,
sobre la base de nuestros intereses legitimos de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD. Puede
revocar su consentimiento para recibir nuestra newsletter en cualquier momento, por ejemplo, ddndose de baja de la
newsletter. Al final de cada newsletter encontrard un enlace para darse de baja y ejercer este derecho.

4. Cambio de finalidad

Cuando tratemos sus datos personales con una finalidad distinta de aquella para la que fueron recopilados, mas alla del
consentimiento correspondiente o de unas bases juridicas imprescindibles, tendremos en cuenta, de conformidad con
el articulo 6, apartado 4, del RGPD, la compatibilidad de la finalidad original y la finalidad que ahora se persigue, la
naturaleza de los datos personales, las posibles consecuencias del tratamiento ulterior para usted y las garantias de
proteccidn de los datos personales.

5. Permiso de acceso al dispositivo

Algunas funciones de los servicios online requieren la concesién de un permiso para acceder a su dispositivo (por
ejemplo, el acceso a los datos de ubicacidn). Este permiso se concede voluntariamente. No obstante, si quiere utilizar
las funciones correspondientes, es necesario que otorgue los permisos pertinentes, ya que de lo contrario no podra
utilizarlas. Los permisos permaneceran en vigor hasta que los revoque desactivando el ajuste correspondiente en su
dispositivo.

6. Cookies y tecnologias similares

En el marco del sitio web, utilizamos cookies y tecnologias similares que sirven para comunicarnos con su dispositivo e
intercambiar informacién almacenada (en lo sucesivo, denominadas colectivamente «cookies»). Estas cookies se
utilizan principalmente para poder usar las funciones del sitio web. Algunos ejemplos generales en los que el uso de
cookies es técnicamente necesario en este sentido son el almacenamiento de una seleccién de idioma, los datos de
inicio de sesidon o una lista de compras o de seguimiento. Por lo tanto, podemos utilizar cookies técnicamente necesarias
para permitir las operaciones de procesamiento descritas anteriormente y para garantizar el funcionamiento correcto
y seguro del sitio web. El tratamiento de los datos se realiza de acuerdo con el articulo 6, apartado 1, letras b) y f), del
RGPD, ya que es necesario para implementar las funciones que ha seleccionado o para asegurar nuestro interés legitimo
en la funcionalidad del sitio web.

Si también utilizamos cookies para analizar el uso del sitio web y para adaptarlo a sus intereses y, en su caso, para
ofrecerle contenidos y anuncios basados en sus intereses, esto solo se hard sobre la base de su consentimiento
voluntario de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), del RGPD. A continuacion, tiene la posibilidad de
realizar los ajustes correspondientes gestionando su consentimiento en https://connect-
store2.porsche.com/ad/es/cookiepolicy. Puede revocar el consentimiento brindado en cualquier momento con efecto
en el futuro. Puede obtener mas informacion sobre las cookies y su funcidn, asi como sobre las opciones de
configuracidn y revocacion, directamente en las areas correspondientes de la gestion del consentimiento. Tenga en
cuenta que, por lo general, solo proporcionamos la gestion del consentimiento como parte del sitio web si se van a
utilizar cookies basadas en el consentimiento, ademas de las cookies técnicamente necesarias mencionadas
anteriormente.
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Sino desea que se utilicen cookies, también puede evitar que se guarden por completo configurando su dispositivo para
ello. Igualmente, puede borrar en cualquier momento las cookies guardadas a través de la configuracién de su
dispositivo. Tenga en cuenta que bloquear ciertos tipos de cookies puede afectar al uso de nuestro sitio web.

También utilizamos otras tecnologias que, como las cookies, sirven para garantizar la usabilidad segura y facil del sitio
web (por ejemplo, mediante proteccidon contra el uso indebido o evaluando el uso). Técnicamente, estas otras
tecnologias difieren de las cookies, ya que no almacenan ninguna informacion en su dispositivo terminal ni acceden a
la informacion ya almacenada alli. En la medida en que estas otras tecnologias procesen datos que entran dentro del
ambito de la normativa de proteccidn de datos (por ejemplo, direcciones IP), el tratamiento que damos a estos datos
se basa en el articulo 6, apartado 1, letras b) y f), del RGPD vy tiene por finalidad poner a disposicidn el sitio web,
garantizar su correcto funcionamiento y detectar y subsanar posibles problemas. Al hacerlo, también perseguimos el
interés de garantizar permanentemente la funcionalidad técnica del sitio web, mejorar el rendimiento y optimizar la
experiencia del usuario. Al acceder a nuestro sitio web, estos datos se tratan automaticamente. De otra manera, usted
no podria utilizar nuestro sitio web. No utilizamos los datos con el objetivo de extraer conclusiones sobre su persona ni
sobre su identidad.

7. Servicios integrados de terceros

Si integramos servicios de otros proveedores en el marco de nuestra oferta online para ofrecerle determinados
contenidos o funciones (por ejemplo, la reproduccion de videos o la planificacion de rutas) y procesamos datos
personales en el proceso, lo hacemos sobre la base del articulo 6, apartado 1, letras b) y f), del RGPD. Esto se debe a
que el tratamiento de los datos es necesario para llevar a cabo las funciones que usted ha seleccionado o para
salvaguardar nuestro interés legitimo en una gama de funciones dptima de la oferta online. En la medida en que las
cookies puedan ser utilizadas en el ambito de estos servicios de terceros, se aplica lo dispuesto en el punto 5.
Inférmese también sobre la declaracion de privacidad del correspondiente proveedor con respecto a los servicios de
terceros.

Los servicios de otros proveedores que incluimos o a los que remitimos son prestados por los respectivos terceros. Los
servicios de terceros generalmente incluyen también servicios ofrecidos por otras empresas del grupo Porsche AG y
por Centros Oficiales Porsche. En principio, no tenemos ninguna influencia sobre el contenido y el funcionamiento de
los servicios de terceros y no somos responsables del tratamiento de sus datos personales por parte de sus
proveedores, a menos que los servicios de terceros se disefien completamente en nuestro nombre y luego los
integremos bajo nuestra propia responsabilidad. En la medida en que la integracidén de un servicio de terceros nos
lleve a establecer procesos conjuntos con su proveedor, estipularemos con este proveedor, en un acuerdo sobre
responsabilidad compartida de conformidad con el articulo 26 del RGPD, cdmo se estructuran las tareas y
responsabilidades en el tratamiento de datos personales y quién cumple qué obligaciones de la proteccion de datos.
En la medida en que las cookies también deban establecerse sobre la base de su consentimiento, recibira igualmente
mas informacion sobre la responsabilidad de establecer estas cookies o cualquier servicio de terceros asociado en las
areas correspondientes de la gestion del consentimiento.

A menos que se indique lo contrario, los perfiles en las redes sociales para nuestra oferta online solo se integran como
enlaces a los correspondientes servicios de terceros. Después de hacer clic en el enlace del texto/imagen incluido, se
le redirigira a la oferta del correspondiente proveedor de la red social. Después del redireccionamiento, los datos
personales pueden ser recopilados directamente por el proveedor externo. Si se ha conectado a su cuenta de usuario
del correspondiente proveedor de la red social durante este tiempo, el proveedor puede asignar la informacién
recogida de la visita especifica a su cuenta de usuario personal. Si interactta a través del boton «Compartir» del
respectivo proveedor de la red social, esta informacion puede ser almacenada en la cuenta personal del usuario y
posiblemente publicada. Si desea evitar que la informacion recopilada se asigne directamente a su cuenta de usuario,
debe cerrar la sesion antes de hacer clic en el enlace del texto/imagen incluido.

8. Fuentes y categorias de datos en caso de recopilacion por parte de terceros

También tratamos los datos personales que recibimos de terceros o de fuentes publicas. A continuacion se ofrece una
lista de las fuentes pertinentes y de las categorias de datos obtenidos de estas fuentes.

e Empresas del grupo, empresas de distribucidn de Porsche, Centros Oficiales Porsche y empresas de servicios:
informacion sobre sus productos, servicios e intereses.
e Socios colaboradores y proveedores de servicios: por ejemplo, datos de solvencia de las agencias de crédito.

9. Destinatario de los datos

Dentro de nuestra empresa solamente tienen acceso a sus datos personales aquellas personas que lo requieran para
los fines expuestos en cada caso. Solo transmitimos sus datos personales a destinatarios externos si estamos legalmente
autorizados a hacerlo o si tenemos su consentimiento. A continuacidén encontrard un resumen de los destinatarios
correspondientes:
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Porsche AG y PSM GmbH forman parte del grupo empresarial Porsche. Como parte de nuestra actividad comercial,
hemos subcontratado ciertas actividades de tratamiento dentro del grupo empresarial. Por lo tanto, los datos pueden
transferirse dentro de nuestro grupo empresarial, por ejemplo, en el contexto de las relaciones con los clientes, con
fines de analisis y estudios de mercado o en el area de marketing. Esto se efectlia basicamente sobre la base de una
relacion de procesamiento de pedidos o en el marco de la responsabilidad conjunta.

Esto también se aplica al intercambio de datos con los Centros Oficiales Porsche, siempre que sea necesario para
mantener relaciones activas con los clientes como parte de la asistencia para clientes y clientes potenciales, o para
procesar casos de asistencia.

Transmitimos datos de nuestra relacidn con el cliente a los siguientes destinatarios en particular:

e Encargados del tratamiento: Porsche AG y las empresas de su grupo empresarial o proveedores de servicios
externos, siempre cuidadosamente seleccionados y verificados, por ejemplo, en las dreas de infraestructura
técnica y mantenimiento. Los encargados del tratamiento solo podran utilizar los datos de acuerdo con
nuestras instrucciones.

e Autoridades publicas: autoridades e instituciones del Estado como, por ejemplo, autoridades tributarias,
fiscalias o tribunales, a las que transmitimos (de forma obligatoria) datos personales para, por ejemplo,
cumplir con las obligaciones legales o proteger los intereses legitimos.

e Entidades privadas: Porsche AG y las empresas de su grupo empresarial, las sociedades distribuidoras de
Porsche AG, los concesionarios y las empresas de servicio técnico, los socios colaboradores, los proveedores
de servicios (no sujetos a las instrucciones) o las personas autorizadas, como los Centros Oficiales Porsche y
los Centros de Servicio Porsche, los bancos de financiacidn, las agencias de crédito o las empresas de
transporte.

10.Transferencia a un tercer pais

Si los datos se transfieren a entidades cuyo domicilio social o instalaciones de tratamiento de datos no se encuentren
en un Estado miembro de la Unidn Europea, en otro estado signatario del acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo
0 en un pais para el que se haya determinado un nivel adecuado de proteccién de datos mediante una decision de
adecuacion de la Comisidn Europea, antes de realizar dicha cesidén de datos nos aseguramos de que esté cubierta por
un permiso legal, de que existan garantias de un nivel apropiado de proteccidén de datos con respecto a la transferencia
de datos (por ejemplo, por garantias contractuales, regulaciones oficialmente reconocidas o regulaciones internas de
proteccidn de datos vinculantes para el destinatario) o de que haya otorgado su consentimiento para la transferencia
de los datos.

Si los datos se transfieren de acuerdo con los articulos 46, 47 o 49, apartado 1, subapartado 2, del RGPD, podemos
proporcionarle una copia de las garantias de la existencia de un nivel adecuado de proteccion de datos con respecto a
la transferencia de los datos o un aviso sobre la disponibilidad de una copia de las garantias. Utilice la informacion del
punto 1.

11.Duracion del almacenamiento y eliminacion

Si en la descripcidon de cada servicio no se indica especificamente una duracién del almacenamiento o un plazo de
eliminacidn de los datos personales, se aplicard lo siguiente:

Almacenaremos sus datos personales, si existe una autorizacidn legal para ello, tan solo durante el tiempo necesario
para lograr los fines perseguidos o mientras usted no haya revocado su consentimiento. En caso de objecion al
tratamiento, borraremos sus datos personales, a menos que las disposiciones legales permitan su tratamiento posterior.
También eliminaremos sus datos personales en el caso de que estemos obligados a hacerlo por otras razones legales.
Normalmente, en aplicacion de estos principios generales, eliminaremos sus datos personales sin demora

- unavez extinguida la base juridica y siempre que no entren en conflicto con otro fundamento juridico (por
ejemplo, plazos de conservacion comerciales y tributarios). Si este fuera el caso, borraremos los datos una
vez extinguida la base juridica en conflicto

- en cuanto sus datos personales dejen de ser necesarios para los fines previstos, siempre que esto no entre en
conflicto con otra base juridica (por ejemplo, plazos de conservacidon comerciales y tributarios). Si este fuera
el caso, borraremos los datos una vez extinguida la base juridica en conflicto.

12.Derechos de las personas interesadas

Derecho de informacion: tiene derecho a recibir informacidn sobre sus datos personales almacenados por nosotros.
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Derecho de rectificacion y eliminacién: puede solicitarnos la rectificacion de los datos incorrectos y, en tanto se
cumplan las condiciones legales, la eliminacion de sus datos.

Limitacion del tratamiento: puede solicitarnos que restrinjamos el tratamiento de sus datos, siempre que se cumplan
los requisitos legales.

Portabilidad de los datos: si nos ha facilitado datos sobre la base de un contrato o de un consentimiento, podra
solicitar, siempre que se den las condiciones legales pertinentes, la obtencion de dichos datos en un formato
estructurado, accesible y digital, o bien que se los enviemos a otra persona responsable.

Revocacion: usted tiene derecho, con motivo de su situacion particular, a revocar en cualquier momento el
consentimiento para el tratamiento de sus datos por nuestra parte, si ello afecta al cumplimiento de los «intereses
legitimos». Si usted hace uso de su derecho de revocacion, dejaremos de tratarlos a menos que podamos demostrar
motivos legitimos obligatorios para seguir tratdndolos que prevalezcan sobre sus derechos e intereses.

Objecidn al marketing directo: si tratamos sus datos personales con fines de marketing directo, usted tiene derecho a
oponerse a que tratemos sus datos con este fin en cualquier momento. Si usted hace uso de su derecho de
revocacion, dejaremos de procesarlos con este fin.

Revocacion del consentimiento: si nos ha brindado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
puede revocarlo en cualquier momento con efecto futuro. Esto no afectara a la legalidad del tratamiento de sus datos
realizado hasta el momento de la revocacién.

Derecho de recurso ante la autoridad de control: también puede presentar una apelacion ante la autoridad de
control competente si considera que el tratamiento de sus datos infringe la legislacién aplicable. Puede ponerse en
contacto con la autoridad de control responsable de su lugar de residencia o pais o con la autoridad de control
responsable de nosotros.

Contacto con nosotros y el ejercicio de sus derechos: ademds, puede ponerse en contacto con nosotros de forma
gratuita si tiene alguna pregunta relacionada con el tratamiento de sus datos personales y sus derechos como persona
interesada. PAngase en contacto por correo electrénico en la direccion
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, a través de la pagina web
http://www.porsche.com/international/privacy/contact/ o envie un correo postal a la direccion indicada en el punto
1. Asegurese de que podamos identificarle de forma univoca. Al revocar el consentimiento, también puede elegir el
canal de contacto que utilizo al dar su consentimiento.

Versién: 01/01/2025
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