Tietosuojaseloste

Me, Porsche Sales & Marketplace GmbH (jaljempéna "me" tai "PSM GmbH"), olemme hyvin iloisia siit, ettd haluat kayttas
Porschen digitaalista palveluinfrastruktuuria ja muuta digitaalista tarjontaamme (jaliempana yhdessé tai erikseen myds
"palvelut” ja yhdessd "Porschen digitaalinen palveluinfrastruktuuri”). Talld tietosuojaselosteella tiedotamme sinulle
henkildtietojesi kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksistasi Porschen digitaalisen palveluinfrastruktuurin ja palveluidemme
kayton yhteydessa. Yksittdisid palveluja koskevat tiedot ovat saatavissa vastaavan palvelun erityisestd
tietosuojailmoituksessa.

1. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava

Ellei tassa erityisessa tietosuojaselosteessa ja mahdollisesti vastaavan palvelun muussa erityisessa
tietosuojailmoituksessa nimenomaisesti toisin mainita, rekisterinpitdjana toimii

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Saksa

Sahkoposti: smartmobility@de.porsche.com

Voit ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme lahettdmalla postia ylla olevaan osoitteeseen ja lisddmalla osoitteeseen
merkinnan "Beauftragter fiir Datenschutz" (tietosuojavastaava) tai Idhettdmalld sdhkopostia osoitteeseen
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

Tassa Porsche Connect -palveluja koskevassa tietosuojaselosteessa kuvataan kasittelyja, joiden yhteydessd PSM GmbH
toimii rekisterinpitdjana, minka lisaksi siind kuvataan kasittelyja, joiden yhteydessé (my6s) yhtid Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
(jaliempéana "Porsche AG") toimii rekisterinpitajana ajoneuvon valmistajana. Jos nain on, tdhan viitataan asiaankuuluvissa
kohdissa.

Kyseisesta tietojenkasittelystd vastaava rekisterinpitdja on silloin:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Saksa

Puh: +49 (0) 711 911-0
Sahkdpostiosoite: info@porsche.de

Voit ottaa yhteytta Porsche AG:n tietosuojavastaavaan lahettdmalla postia ylla olevaan osoitteeseen ja lisddamalla
osoitteeseen merkinnan "Beauftragter fiir Datenschutz" (tietosuojavastaava) tai osoitteessa
https://www.porsche.com/privacy-contact/.

Tiettyjen kasittelytoimenpiteiden osalta saatamme toimia yhteisrekisterinpitdjana yhtion Porsche AG, sen
konserniyritysten ja/tai kolmansien osapuolten kanssa (jaljempana "me" tarkoittaa myGs naité yhteisrekisterinpitajia).
Téllaisia yhteisid prosesseja koskien maarittelemme yhdessa henkil6tietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot. Téllaisissa
tapauksissa maéarittelemme myds yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaisessa yhteisrekisterinpitdjana toimimista
koskevassa sopimuksessa, miten vastaavat henkilétietojen késittelyn tehtévat ja vastuualueet on jarjestetty ja kuka
tayttad mitkakin tietosuojalainsdddanndn edellyttdmat velvoitteet. Maarittelemme erityisesti, miten voimme varmistaa
asianmukaisen tietoturvatason ja rekisterdidyn oikeuksien tayttymisen, miten tdytdmme tietosuojalainsdadannon
edellyttdmat tietojen toimittamista koskevat tehtévat ja miten voimme hallita mahdollisia tietosuojarikkomuksia. Tahan
liittyen varmistamme my®s, ettd voimme tayttaa ilmoitus- ja tiedonantovelvollisuutemme. Jos otat meihin yhteytta,
sovimme asiasta yhdessa yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaisen sopimuksemme nojalla sekd vastaamme
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tiedusteluusi ja varmistamme rekisterdidyn oikeuksiesi toteutumisen. limoitamme kussakin yksittdisessa tapauksessa
tietosuojailmoituksen kussakin asiaankuuluvassa kohdassa siitd, jos késittelemme tietoja yhteisrekisterinpitdjana.

2. Tietosuojan kohde

Tietosuojan kohde on henkiltietojen suojaaminen. TAma tarkoittaa kaikkia tunnistettua tai tunnistettavaa luonnollista
henkil64 (tietojen kohde) koskevia tietoja. Tahén kohtaan siséltyvat esim. nimen, postiosoitteen, sdhkdpostiosoitteen tai
puhelinnumeron kaltaiset tiedot sekd muut tiedot, joita syntyy verkkopalveluiden kdytdn aikana. N&itd ovat erityisesti
tiedot kayton alkamisesta, paattamisesta ja laajuudesta seka IP-osoitteesi Iahettamiseen liittyvat tiedot.

3. Tarkoitukset ja oikeusperustat

Tassa tietosuojaselosteessa annetaan sinulle jaljempéna yleiskatsaus tietojenkasittelyn tarkoituksista ja oikeusperusteista,
kun rekisterdit ja luot Porsche ID -kayttajatiliin ja kaytat sitd, sekd muusta tietojenkasittelysta asiakassuhteesi aikana.
Kasittelemme henkil6tietojasi erityisesti silloin, kun se on tarpeen sellaisen sopimuksen toteuttamiseksi, jonka osapuolena
olet, tai sellaisten sopimusta edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi, jotka toteutetaan pyynnostasi. Tietojenkéasittely
tapahtuu tallaisissa tapauksissa yleensa yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan perusteella.

Kasittelemme henkil6tietojasi myds noudattaaksemme meit4 koskevia oikeudellisia velvoitteita, mikéli tdma on tarpeen.
Tietojen kasitteleminen tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan perusteella. Ndma
velvoitteet voivat johtua esim. kauppa-, vero-, rahanpesu-, talous- tai rikosoikeudesta. Kasittelyn tarkoituksena on yleensé
valtiollisten valvonta- ja tiedonantovelvollisuuksien noudattaminen.

Henkildtietojen antaminen voi olla lain tai sopimuksen edellyttamaa, kun kaytat palveluja, tai se voi olla tarpeen
sopimuksen tekemista varten. Ilmoitamme sinulle erikseen, jos olet velvollinen antamaan henkil6tietoja ja mitd mahdollisia
seurauksia on, jos et anna tietoja (esim. vaatimusten tekemisté koskevan oikeuden menettdminen tai huomautus, etts
emme voi tarjota pyydettya palvelua ilman tiettyjen tietojen antamista).

3.1 Verkkosivuston kayttoonanto

Verkkosivustomme kayttod on osittain mahdollista ilman sisaankirjautumista. HenkilGtietoja voidaan kuitenkin kasitella
myos silloin, kun toimintoja kdytetaan ilman sisdankirjautumista. Seuraavassa saat yleiskatsauksen koskien automaattisen
tietojenkasittelyn tapaa, laajuutta, tarkoitusta ja oikeusperusteita verkkosivustomme kaytdn yhteydessa. Tietoja siitd,
miten henkilGtietoja késitelladn yksittaisten erityisten palveluiden ja toimintojen kdyton yhteydessa, on jaljempana
esitetyissa kohdissa.

Kun kéytat verkkosivustoamme paitelaitteeltasi, kdsittelemme seuraavia tietoja:
kayton paivamaara ja kellonaika,

e vierailuun kulunut aika

e paatelaitteen tyyppi

o  kaytetty kdyttojarjestelma
e  kdyttdmasi toiminnot

e ldhetettyjen tietojen maara
e tapahtuman tyyppi

e IP-osoite

e viittaava URL-osoite

e verkkotunnus.

Kasittelemme nait4 tietoja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b ja f alakohtien perusteella, jotta voimme
tarjota verkkosivuston asiakkaidemme kayttdon, varmistaa teknisen toiminnan sek3 selvittd4 ja poistaa hairiot. Nain
tehdessdmme pyrimme myds varmistamaan verkkosivuston jatkuvan teknisen toimivuuden, parantamaan suorituskykyé ja
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optimoimaan kayttajakokemuksen. Kun avaat verkkosivustomme, kyseiset tiedot kasitelladn automaattisesti. Et voi
kayttaa verkkosivustoamme antamatta naita tietoja. Emme kayta naita tietoja henkildllisyytesi paattelemiseen.

3.2 Porsche ID -kayttajatili

Porschen digitaalisen palveluinfrastruktuurin ja sen alla tarjottujen palvelujen kattava kayttd edellyttaa rekisterditymista ja
Porsche ID -kayttajatilin luomista My Porsche -palvelussa. Tallgin kasitellaan henkildtietoja ja niitd valitetaan tarvittaessa
kolmansille osapuolille jdljempana kuvatulla tavalla. Nain voimme tayttaa meilla tassa yhteydessa olevat
sopimusvelvoitteet. Toteutamme kaikki tassa kappaleessa kuvatut kisittelyprosessit sinun ja meidan vélilla olevan
sopimuksen taytantoon panemiseksi yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan perusteella, jos muuta
ei ole ilmoitettu.

3.2.1 Porsche ID:n rekisterdinti

Voit rekisterdida ja luoda Porsche ID -kayttdjatilin joko valtuutetun jalleenmyyjan kautta tai itserekisterdintiprosessin
yhteydessa.

(a) Pakolliset tiedot rekisterditaessa ja luotaessa Porsche ID -kayttajatilia

Seka itserekisterdinnin ettd valtuutetun jalleenmyyjdn kautta tapahtuvan rekisterdinnin yhteydessa kasitelldan
sahkopostiosoitteesi, salasanasi, nimesi ja nimen liitteet, yhteys- ja osoitetietosi, matkapuhelinnumerosi,
sahkopostiosoitteesi ja tarvittaessa kieli, jolla haluat viestia kanssamme. Naitd henkildtietoja tarvitaan Porsche ID -
kayttajatilisi perustamiseksi ja hallinnoimiseksi, jotta voit kayttda kaikkia palveluitamme Porschen digitaalisen
palveluinfrastruktuurin puitteissa. Valituissa maissa voit myds kayttaa tarjoustamme kiinnostuneena osapuolena. Tassa
tapauksessa sinun tarvitsee antaa vain nimesi, sdhkdpostiosoitteesi ja salasana. Lisaksi tarvitsemme néita ja mahdollisesti
muitakin henkildtietoja voidaksemme vastata pyyntdihin, kysymyksiin ja kritiikkiin. Tallennamme myds viimeisimman
kirjautumisesi ajankohdan. Kun rekisterdit ja luot Porsche ID -kayttdjatilin, tarkistamme nimi- ja osoitetietojesi
uskottavuuden.

Sikali kuin haluat kayttaa palveluita, jotka edellyttdvat ajoneuvon omistamista, sinun on auton valmistenumeron syéttamisen
jalkeen tarvittaessa toimitettava jarjestelmaan myos kopio henkildllisyystodistuksesta ja omistustodistuksesta seka, mikali
et ole auton omistaja, auton omistajan valtakirja. Porsche Connect Support -tuki tarkastaa nama asiakirjat
todennuskriteeriemme pohjalta. Maissa, joiden virallista kieltd Porsche Connect -tuki ei tue, asiakirjat ohjataan edelleen
valitsemallesi jalleenmyyijélle, joka tarkistaa asiakirjat paikallisesti. Todisteena onnistuneesta todennuksesta tallennamme
lisaksi kyseisissd henkildllisyysasiakirjoissa olevan nimen, syntymaajan, syntyméapaikan, osoitteet ja asiakirjojen
voimassaoloajat sekd omistustodistuksissa nakyvat auton valmistenumerot, haltijoiden nimet ja osoitteet. Asiakirjojen
kopiot poistetaan, kun todennus on suoritettu loppuun. Vaihtoehtoisesti voit kdyttda Porsche Connect Support-tuen
tekemaan todennukseen videotunnistusmenettelya.

Itserekisterdinti edellyttdd kuvien lataamista paatelaitteesta. Siksi sinua pyydetdan myontdmaan oikeus paatelaitteen
kameran tai kuvakirjaston kayttdon. Oikeudet voidaan peruuttaa milloin tahansa muuttamalla vastaavia
jarjestelmaasetuksia.

Edella mainittujen henkildtietojen késittely tapahtuu (esi)sopimussuhteen puitteissa yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan b alakohdan mukaisesti.

(b) Vapaaehtoiset tiedot rekisteroitiessa ja luotaessa Porsche ID -kayttajatilia

Kun rekisteréit ja luot Porsche ID -kayttajatilisi, sinulla on myds mahdollisuus sydttaa vapaaehtoisia lisdtietoja, kuten muita
nimitietoja (esim. akateeminen titteli jne.), yrityksen yhteystietoja, syntyméaika, muita puhelinnumeroita,
luottokorttitietoja (ndma tiedot tallentaa vain maksupalveluntarjoaja) seka ajoneuvosi rekisterinumero ja ajoneuvon
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henkilokohtainen nimi. Liséksi voit antaa tietoja kiinnostuksenkohteistasi, mieltymyksistasi ja haluamistasi
yhteydenottokanavista. Huomaa, ettd nama tiedot eivét ole pakollisia Porsche ID -kayttéjatilin rekisterdintia ja luontia
varten. On téysin omassa harkinnassasi, annatko ndma henkildtiedot. Jos paatat antaa vapaaehtoisia tietoja, kasittelemme
niitd oikeutetun etumme perusteella yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti. Etumme on,
ettd tarjontamme vastaa mahdollisimman hyvin mieltymyksiasi ja kiinnostuksen kohteitasi seké ettd voimme tarjota
mahdollisimman laajan valikoiman toimintoja.

3.2.2 Porsche ID:n kaytto

Porsche ID:n rekisterdinnin jalkeen voit kayttaa erilaisia palveluita, jotka edellyttavat Porsche ID:t4, kuten
verkkoportaaliamme tai toimintoja ajoneuvossasi. Ndiden palvelujen yhteydessa tapahtuvaa todennusta varten sinun tulee
aina kirjautua sisdan Porsche ID -tunnuksellasi ja salasanallasi. Kisittelemme naita tietoja voidaksemme tarjota sinulle
tarvitsemasi palvelut. Taman oikeusperustana on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.

3.2.3 Porsche ID:n integrointi kolmansien osapuolten tarjouksiin

Saatamme antaa yhteistyékumppaneillemme lisdksi mahdollisuuden tarjota rekisterginti- ja kirjautumismenettelyn, jossa
kaytetaan Porsche ID:t3. Tama tarkoittaa, etta sinun ei tarvitse muistaa uusia kirjautumistietoja kolmannen osapuolen
tarjousta varten. Jos paatat kayttaa kolmannen osapuolen tarjouksen osalta Porsche ID:td kdyttavaa rekisterdinti- ja
kirjautumismenettelyd, sinut ohjataan PSM GmbH:n kirjautumis-/rekisterdintindytélle Porsche ID:té varten. Siell kirjaudut
sisddn Porsche ID:n kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Tamén jalkeen Ihetdmme yhteistydkumppanillemme viestin siita,
ettd olet kirjautunut sisdan onnistuneesti. Osana rekisterdinti- ja kirjautumisprosessia voit vahvistaa meille, ettd
yhteistydkumppani saa k&yttaa Porsche ID -kayttéjatilisi profiilitietoja. Taméa koskee myds sinne mahdollisesti
tallennettuja maksutietoja. Tama tarkoittaa, etta sinun ei tarvitse syottaa profiilitietojasi ja mahdollisesti maksutietojasi
uudelleen tai yllapitaa niita (esimerkiksi jos osoitteesi muuttuu) luodaksesi kayttajaprofiilin kolmannen osapuolen tarjousta
varten. Vastaavasti kolmannen osapuolen tarjouksen kayttajatilin profiilitietoihin tehdyt muutokset synkronoidaan myds
Porsche ID:n kayttajatilillesi.

Porsche ID:ta kayttavan rekisterdinti- ja kirjautumismenettelyn yhteydessa tapahtuva tietojenkasittely suoritetaan yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b ja f alakohtien perusteella, jotta sinut voidaan rekisterdida kayttajatilillasi
kolmannen osapuolen tarjouksen osalta tai tunnistaa sisdankirjautumisen yhteydessa. Sen lisaksi, ettd toteutamme
haluamasi menettelyn, noudatamme etuamme, joka on tehda rekisterdinti- ja kirjautumisprosessista tehokas ja kiteva.
Toimimme t4lléin kulloinkin yhteisrekisterinpitdjana yhteistydkumppanimme kanssa.

3.3 Tilaaminen ja maksutietojen kasittely

Voit tilata yksittdisia tai useita My Porsche -palveluita ja Porsche Connect -palveluita seka aktivoida palvelulisensseja. Kun
valitset kyseisen palvelun tai palvelupaketin, voit my6s tarkastella tarjouksen yksityiskohdissa olevia tietoja henkilGtietojen
kasittelystd kyseisten palvelujen puitteissa. Tilauksen ja siihen liittyvn sopimussuhteen toteuttamiseksi ja tayttdmiseksi
kasittelemme tilaustietojen lisiksi henkil6tietojasi, jotka on kerétty rekisterditymisen ja Porsche ID -kayttéjatilisi luomisen
yhteydess3, sekd muita tietoja, jotka ilmoitat palveluiden tilaamisen yhteydessa (esimerkiksi syntymaaikasi, turvakysymys,
jota tarvitaan todentamiseen mahdollisen varkauden sattuessa, ajoneuvosi Vvéri tai rekisteritunnuksesi). Voit muuttaa
laskutusosoitettasi ennen kuin tilaus on suoritettu loppuun. Téssa tapauksessa kdytdmme antamiasi osoitetietoja laskutusta
ja kasittelya varten.

Kadytdmme maksupalveluntarjoajaa maksullisten palvelujemme ja tuotteidemme maksujen kasittelemiseen osana My
Porsche-, Porsche Connect- ja online-markkinapaikkapalveluja. Me ja kdyttdmamme maksupalveluntarjoaja kdsittelemme
tata tarkoitusta varten luottokorttitietojasi ja kulloisiakin maksutietojasi. Luottokorttitietojesi hallinnointi sekd maksujen
kasittely tapahtuvat kdyttdm&mme maksupalveluntarjoajan jarjestelmien kautta. Kun annat luottokorttitietosi, annat ne
suoraan kyseisen maksupalveluntarjoajan sydttékenttddn. Maksupalveluntarjoaja salaa ja tallentaa tiedot ja kayttaa niitd
maksuihisi itsendisesti. Porsche/yrityksemme siirtaa salatut tiedot myéhemmin maksupalveluntarjoajalle, joka tallentaa ne
ja kayttaa niitd maksuasi varten. Oikeusperusteemme henkil6tietojesi kdsittelyyn maksun kasittelyd varten on sopimuksen
taytantdon paneminen yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.
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Kayttamamme maksupalveluntarjoaja kasittelee asiakas- ja yhteystietojasi (kuten nimed, osoitetta, sdhkdpostiosoitetta,
Porsche Connect -asiakasnumeroa, soveltuvin osin yritysta ja siihen liittyvaa yhtiota) sekd omistusasiakirjoissa ilmoitettua
ajoneuvon valmistenumeroa ainoastaan velallisten hallinnan tarkoituksiin (mukaan lukien Compliance Check -tarkistukset,
jos niita edellytetadn lakisdateisesti) ja luotonvalvonnan suorittamiseen. Mainittujen henkilotietojen kasittelyn
oikeusperusta edelld mainittuja tarkoituksia varten on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohdan
mukaisesti meita koskevan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen tai yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohdan mukaisesti oikeutettu etumme asianmukaiseen velallisten hallintaan ja luottotarkistuksiin siltd osin kuin
lakisaateinen velvoite ei koske meita.

Verkkokaupoissa ostettaessa maksupalveluntarjoajamme méarittaa asiakastietojen (esim. nimi ja tunniste, myyntihistoria
jne.) avulla petosriskin. Maksutapahtuman tiedot tarkistetaan ja tutkitaan poikkeavuuksien (esim. salasanan
vaihtamistiheys, laskutusosoitteesta poikkeava toimitusosoite) varalta. Oikeusperuste ndiden henkildtietojen kasittelylle
nditd tarkoituksia varten on yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti sopimuksen
tayttdminen tai yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti petosten vilttdmiseen liittyva
oikeutettu etumme.

Kun olet tehnyt tilauksen, voit aktivoida palvelut. Talldin kayttdoikeus tallennetaan jarjestelman puolella ja kaytettavissa
olevien palvelujen luettelo paivitetaan vastaavasti.

Mikali toisin ei ole ilmoitettu, toteutamme tdssid kappaleessa kuvatut késittelyprosessit tayttddksemme kanssasi
tekem@mme sopimuksen yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan perusteella.

3.4 Henkildllisyystodistus

Joissain maissa tiettyjen televiestintdpalveluiden tilaamista varten vaaditaan oikeudellisista syistd henkil6llisyyden
tarkistaminen henkil6llisyystodistuksella. Tdmankaltaisten henkildllisyyden tarkistamistoimenpiteiden osalta toimimme
yhteisrekisterinpitdjan seuraavan yhtion kanssa:

—  IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Miinchen, Saksa.

Yhteistyokumppanimme IDnow GmbH:n tietosuojailmoitukseen padset tdman linkin https://idnow.io/privacy/ kautta.

Henkildllisyyden tarkistamiseen on kaksi menetelmaa. Voit palvelun varaamisen yhteydessa antaa jarjestelméan ohjata
sinut ylld mainitun palveluntarjoajan ulkoiselle sivulle tai ulkoiseen sovellukseen, joka tukee meité henkildiden
todennuksessa. Vilitamme silloin pyynnéstasi palveluntarjoajalle vahvistettavat tiedot (nimi, osoite ja syntymaaika) seka
tapahtumanumeron, joka tarvitaan henkildllisyyden tarkistamisen tuloksen my6hempé&a kéasittelya varten. Henkil6llisyyden
tarkistusprosessissa palveluntarjoaja vertaa aiemmin saamiaan tietoja henkil6llisyystodistukseen ja tallentaa tiedot seka
henkildllisyystodistuksen optoelektronisen kopion, vahvistetun henkilén kuvan ja danitallenteen istunnosta.
Palveluntarjoaja toimittaa meille henkildllisyyden tarkistuksen tuloksen ilmoittaen tapahtumanumeron.

Toinen vaihtoehto on hoitaa todennus tatd mahdollisuutta tarjoavassa Porsche Centerissa. Talldin Porsche Centerin
henkilgkunta tarkistaa henkil6llisyytesi henkildllisyystodistuksen perusteella ja vlittaa vahvistetut tiedot (nimi, osoite ja
syntymaaika) seka tapahtumanumeron Porschen jarjestelméan kautta palveluntarjoajalle. Taman tapahtumanumeron avulla
voit valittaa palveluntarjoajalle taméan sovelluksen kautta sédhkoisen kopion henkildllisyystodistuksestasi. Sen jalkeen
palveluntarjoaja toimittaa meille tuloksen ilmoittaen samalla tapahtumanumeron.

Vélitdimme henkiléllisyyden tarkistuksen tiedot kolmansille osapuolille vain, jos olemme oikeudellisista syista velvoitettuja
siihen. Oikeudellisten velvollisuuksiemme tayttdmiseksi annamme palveluntarjoajalle paasyn henkiléllisyysasiakirjasi
kopioon vain téllaisissa tapauksissa.

Oikeusperustana sille, ettd kasittelemme henkil6tietoja tarkistaessamme henkildllisyyden, on yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan c ja f alakohta, silla henkildllisyyden tarkistamisella tdytdmme meitéd koskevan oikeudellisen velvoitteen
tai henkil6tietojen tarkistaminen on lakis&ateisten vaatimusten noudattamiseen liittyvan oikeutetun etumme mukaista.
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3.5 Tietojen antaminen verkkosivuston kautta

Toimintojen, kuten huolto- ja takuutietojen sekd My Porsche -viestien avulla tarjoamme sinulle tarvitsemasi tiedot
selkedssd muodossa. Naiden toimintojen kédyttd edellyttdad Porsche ID -kéyttajatilin rekisterdintia ja maarittdmista.

Voidaksemme tarjota sinulle verkkosivustomme My Porsche -osiossa tietoja takaisinkutsutoimista liittyen autoosi ja
voimassa oleviin takuisiin, kasittelemme varustus- ja auton perustietoja, kuten omistustodistuksessa ilmoitettu auton
valmistenumero, voimassa olevat takuut, mallivuosi ja mallikuva.

Lisaksi tarjoamme sinulle My Porsche -viestitoiminnolla mahdollisuuden avata viestisi sekd sovelluksessa ettd My Porsche
-portaalin kautta. Ndma ovat yleensa sopimuksen kannalta olennaisia tietoja, jotka liittyvét tilisi, autosi tai Porschen
digitaalisten palveluiden hankintaan tai kayttdon. Tata tarkoitusta varten kdsittelemme erityisesti seuraavia henkil6tietoja:
perustiedot, yhteystiedot, sopimustiedot, jalleenmyyjatiedot ja autotiedot.

Kasittelemme néita henkildtietoja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti sovelluksen ja
sen toimintojen tuottamista koskevan sopimuksemme tayttdmiseksi seka yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohdan perusteella, jotta voimme toteuttaa oikeutetun etumme tuottaa kanssasi tekemadmme sopimuksen
mukaisia palveluja.

3.6 Huoltoajat ja rekisterditymiset Porsche-jalleenmyyjiille ja huoltoyrityksille

Lisaksi tarjoamme verkkosivuillamme toimintoja, joilla voit sopia huoltoaikoja Porsche-jalleenmyyjien tai huoltoyhtididen
kanssa ja joilla voit rekisterditya valittuun Porsche-tapahtumaan. Naiden toimintojen kaytto edellyttaa Porsche ID -
kayttajatilin rekisterdintia ja maarittamista.

Huoltoaikojen varaamiseksi Porsche-jalleenmyyjilté ja huoltoyrityksiltd verkkosivuston ja sovelluksen My Porsche -osion
kautta voimme halutessasi asettaa asiakas- ja autotietoja tiettyjen valitsemiesi yritysten kaytettaviksi. Jos haluat,
l&hetdmme nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, séhkdpostiosoitteesi, Porsche ID:si, autosi omistustodistuksessa
ilmoitetun valmistenumeron, autosi mallin, valitsemasi huoltoajan, haluamasi huollon laajuuden ja pyyntéén liittdmasi
viestin seka haluamasi yhteydenottokanavat jalleenmyyjalle, jonka olet valinnut hoitamaan asianomaista kysely3, tai
huoltoyhtidlle, jonka on tarkoitus suorittaa tyot.

Event Booking -toiminnon avulla voit rekisterditya valittuihin Porschen tapahtumiin sovelluksessa ja My Porsche -
portaalissa. Tata tarkoitusta varten kasittelemme erityisesti seuraavia henkil6tietoja: perustiedot, yhteystiedot ja
tapahtuman toteuttamista varten pyydetyt tiedot. Vastuu kyseisen tapahtuman toteuttamisesta ja siten my6s
tapahtuman toteuttamisen edellyttdmastd muusta tietojenkasittelysta on kyseisen tapahtuman
ilmoittautumislomakkeessa mainitulla jarjestéjalla. Tapahtuman toteuttamista varten pyydetyt tiedot poistetaan, kun
tapahtumasta on kulunut viikko

Kasittelemme néitd henkiltietoja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti sovelluksen ja
sen toimintojen tuottamista koskevan sopimuksen tayttamiseksi seké yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f
alakohdan perusteella, jotta voimme toteuttaa oikeutetun etumme tuottaa palveluja.

3.7 Tietojenkaisittely, joka suoritetaan yhteisrekisterinpitdjana markkinapaikan osallistujien kanssa
Porsche-haussa ja Porsche Shopissa
Online-markkinapaikkamme tarjoaa kéyttdosi keskitetyn alustan, jonka kautta voit varata tai hankkia palveluja ja tuotteita

meiltd, konserniyrityksiltimme ja kolmansilta osapuolilta (jaliempana myds "osallistujat”). Jokaisella osallistujalla on
alustallamme kaytGssaan osio tuotteidensa ja palveluidensa esittelemiseen ja tarjoamiseen (jaliempana "kauppa").

Porsche ID -kayttéjatiliasiakkaat voivat kdyttda Porsche-haun ja Porsche Storen markkinapaikkaosioita. Asiakkaat, joilla ei
ole Porsche ID -sopimusta, voivat kdyttdd Porsche Storen markkinapaikkaosiota kirjautumalla siséan vierailijana.
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Online-markkinapaikan henkilétietojen késittelyn osalta rekisterinpitajana toimimme osittain me, osittain kulloisetkin
osallistujat ja osittain toimimme yhteisrekisterinpitajina. Sikali kuin tarjoamme online-markkinapaikalla omia tuotteitamme
ja palveluitamme, toimimme niiden osalta yksin rekisterinpitdjana.

Sikali kuin muut osallistuja tarjoavat tuotteita ja palveluita online-markkinapaikan kautta, toimimme seuraavien
kasittelytilanteiden osalta yhteisrekisterinpitdjina sellaisten osallistujien kanssa, jotka ovat asettaneet ilmoituksen
kyseessa olevalle sivulle ja joilta mahdollisesti tilaat palveluja tai tuotteita:

e tietojenkasittely sivustolla vierailun yhteydessa seka pyynto- tai varausprosessin yhteydessa kussakin
markkinapaikan osanottajan kaupassa, ei kuitenkaan alustan ulkopuolella timan jalkeen tapahtuvien suoritusten
yhteydessa

e tietojen automaattisen kasittelyn ja kerdamisen suorittaminen verkkotarjontamme parantamiseksi, evéasteiden
tallentaminen ja tietojen analysointi (katso tdmén tietosuojailmoituksen kohta 1.1)

o tietojen kasittely alustan mainonta-, viestinta- ja markkinointitoimia varten, erityisesti ristinmyyntimoduuleilla

o maksullisten varausten ja pyynt6jen maksujen kasitteleminen online-markkinapaikan kussakin kaupassa

e markkinapaikan kyseista kauppaa koskeva asiakastuki.

Téllaista tietojenkasittelyd koskien maaritdmme yhdessa kunkin markkinapaikan osallistujan kanssa henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Olemme sopineet yhdessa markkinapaikan asianmukaisten osallistujien kanssa yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan
mukaisessa yhteisrekisterinpitdjana toimimista koskevassa sopimuksessa, miten mitkakin toimet ja vastuut
henkilotietojen kasittelyssa on jarjestetty ja kuka tayttada mitkakin tietosuojalainsdadanndn edellyttdmat velvoitteet.
Olemme maarittaneet erityisesti, miten voimme varmistaa asianmukaisen tietoturvatason ja rekisteroidyn oikeuksien
tayttymisen, miten taytimme tietosuojalainsdadanndn edellyttdamat ilmoitusvelvollisuutemme ja miten voimme hallita
mahdollisia henkildtietoloukkauksia. Tahan liittyen varmistamme myds, ettd voimme tayttaa ilmoitus- ja
tiedonantovelvollisuutemme.

PSM GmbH toimii yhteisrekisterinpitdjana suoritettua késittelya koskevana keskitettyna yhteyshenkilénanne edella
mainittuihin késittelytapoihin liittyen. Voit kuitenkin kaytt44 yhteisrekisterinpitéjané suoritettua kasittelyd koskevia
oikeuksiasi myds yhteisrekisterinpitdjana toimivaa markkinapaikan osallistujaa kohtaan. Jos kdannyt meidan puoleemme
tallaista kasittelya koskevissa asioissa, sovimme asiasta yhdessa kyseisen markkinapaikan osallistujan kanssa tietosuoja-
asetuksen 26 artiklan mukaisen sopimuksemme nojalla ja vastaamme tiedusteluusi ja takaamme rekisterdidyn oikeuksiesi
toteutumisen. Tall6in voimassa ovat yleisen tietosuojailmoituksen kohdan 13 sdannét.

Yhteisrekisterinpitdjdna toimiminen ei vaikuta erityisesti tdman tietosuojailmoituksen edellisissé luvuissa ilmoitettuihin
kasittelytilanteisiin, kuten perustietojen hallintaan (Porsche ID) ja alustalla suoritettuun tietojenkésittelyyn, jossa Porsche
Sales & Marketplace GmbH toimii yksinomaisena rekisterinpitajana. Erityisesti suoritettujen osto-, varaus- ja
pyyntésopimusten taytantéonpano ja laskuttaminen eivét kuulu yhteisrekisterinpitajana toimimisen piiriin, vaan niiden
yhteydessa kyseinen markkinapaikan osallistuja toimii yksinomaisena rekisterinpitéjana.

3.8 Asiakaspalvelu
3.8.1 Yhteydenotto yhteydenottolomakkeiden kautta

Sinun ja meidan vilisia yhteydenottoja varten on kaytettévissa erilaisia viestintdkanavia, erityisesti Service-Hotline-
puhelinpalvelu puhelimitse tapahtuvaa yhteydenottoa varten, mutta myds sahképosti ja Live Chat -keskustelu. Jos otat
yhteytta Contact Centeriin, késittelemme henkil6tietoja sikali kuin se on tarpeen Contact Center -palvelun tarjoamiseksi ja
pyyntosi kasittelemiseksi. On mahdollista, ettd pyyddmme sinua antamaan sellaisia henkildtietoja, jotka ovat tarpeen
yhteydenpidon valmisteluun ja toteuttamiseen, jotta voimme kasitelld pyyntdsi. llman niita tietoja emme pysty
kasittelemaan pyyntoasi tai asiaasi. Kasittelyn tarkoitukset johtuvat nimenomaisesti pyynndstasi ja tilaamistasi palveluista.
Tama kattaa erityisesti potentiaalisten asiakkaiden, asiakkaiden ja jalleenmyyjien esittdmien Porsche Smart Marketplace
GmbH:n tuotteita ja palveluita koskevien pyyntdjen kasittelyn. Tahan kuuluu esim.
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e teknisen tuen antaminen

e tuki palveluita tai tuotteita ostettaessa

e Sales & Marketplace -aihetta koskeviin yleisiin kysymyksiin vastaaminen

o asiakkaille ja jalleenmyyjille tarjottava tekninen tuki, erityisesti asettamalla kdyttéon Service-Hotline-
puhelinpalvelu sinun ja meidan vélisia puhelimitse tapahtuvia yhteydenottoja varten.

Tietojen kasitteleminen tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan perusteella kanssasi
tehdyn sopimuksen taytdntéon panemiseksi tai sopimuksen tekemisté edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Kasittelemme henkil6tietojasi myds noudattaaksemme meita koskevia lakisdateisia velvoitteita. Nama velvoitteet voivat
johtua esim. kauppa-, vero-, televiestinta-, rahanpesu-, talous- tai rikosoikeudesta. Kasittelyn tarkoitukset johtuvat tallin
kulloisestakin lakisaateisesta velvoitteesta; kasittelyn tarkoituksena on yleensa valtiollisten valvonta- ja
tiedonantovelvollisuuksien noudattaminen.

Tietojen kdsitteleminen tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c tai e alakohdan perusteella. Kun
kerdamme tietoja lakiséateisen velvoitteen tai yleisen edun perusteella, sinun on annettava ne henkildtiedot, jotka ovat
valttdmattomié lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi. liman niitd emme voi mahdollisesti kdsitell4 pyyntdasi tai
noudattaa t4té velvoitetta.

Jos kaytét Porsche Centerin tukipalvelua, myos jalleenmyyjé voi hakea naita tietoja. Tdman palvelun mahdollistamiseksi
valitdamme edelld mainitut tiedot myds kyseiselle jalleenmyyijélle. Kasittelemme henkildtietojasi tdssé tapauksessa yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti oikeutetun etumme perusteella mahdollistaaksemme
asiakaspalvelun toivomassasi yhteyspisteessa tai toivomasi jalleenmyyjan kautta.

3.8.2 Live-chatit

Tietyissa verkkotarjonnan osissa tarjoamme mahdollisuuden ottaa yhteytta ja saada tukea live-chatin kautta. Live chatin
kautta voit ottaa yhteytta asiakasneuvojaamme tekstipohjaisten viestien kautta. Jos avaat live-chatin ja kdytat sit3,
selaimesi lahettaa kayton alussa teknisista syistd automaattisesti seuraavat tiedot, jotka tallennamme erillddn muista
meille mahdollisesti valittamistasi tiedoista: kayttopaivamaara ja -aika, online-tarjontamme parissa vierailun kesto,
verkkoselaimen tyyppi versio mukaan lukien, kdytetty kayttojarjestelmd, lahetettyjen tietojen maara, tapahtuman tyyppi,
IP-osoite (lyhennetty/anonymoisoitu). Jos sen liséksi annat live chatissa muita henkilGtietoja, se tapahtuu vapaaehtoisesti.

Tamaéan toiminnon kaytto ei edellytd Porsche ID -kayttéjatilin aiempaa rekisterdintid ja asennusta.

Tietyissa verkkosivumme osissa tarjoamme mahdollisuuden ottaa yhteyttd ja saada tukea live chatin kautta. Live chatin
kautta voit ottaa yhteytta asiakasneuvojaamme tekstipohjaisten viestien kautta. Kun kaynnistat live chatin ja kaytat sita,
selaimesi lahettaa kayton alussa teknisista syistd automaattisesti seuraavat tiedot, jotka tallennamme erilldan muista
meille mahdollisesti Iahettamistasi tiedoista:

e  kaytdn paivamaara ja kellonaika

e verkkosivustolla vierailuun kulunut aika,
e verkkoselaimen tyyppi ja versio

o  kaytetty kdyttdjarjestelma

e ldhetettyjen tietojen maara

e tapahtuman tyyppi

e |P-osoite.

Kasittelemme niita tietoja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b ja f alakohdan perusteella, jotta voimme
tarjota toiminnon, varmistaa teknisen toiminnan seké selvittia ja poistaa hairiot. Ndin tehdessdmme pyrimme myds
varmistamaan toiminnon jatkuvan teknisen toimivuuden, parantamaan suorituskykya ja optimoimaan kayttajakokemusta.
Kun avaat toiminnon, kyseiset tiedot kasitelladn automaattisesti. lman néiden tietojen antamista et voi kdyttaa toimintoa.
Emme kayta néita tietoja henkildllisyytesi paattelemiseen.
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Jos sen lisaksi annat live chatissa muita henkildtietoja, se tapahtuu vapaaehtoisesti. Jos asiasi selvittdmiseksi tarvitaan
henkildtietoja, ilmoitamme tasta sinulle ja pyyddmme naita tietoja sinulta. Live-chatin aikana syottéruutuun sydttdmasi
tekstit tallennetaan toimeksiannostamme ulkoisen palveluntarjoajan palvelimelle. Tietojenkasittelyn oikeusperustana on
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta.

3.8.3 Yhteinen asiakaspalvelu

Seuraavassa haluamme antaa sinulle lisatietoja siitd, miten tietosuojaa noudatetaan Porschen asiakaspalvelun yhteydessa.
Toimenpiteilld varmistetaan asianmukainen asiakaspalvelu.

Porschen yhteinen asiakaspalvelu

Rekisterinpitdja ei padsaantoisesti tee tdssd osiossa mainittuja, asiakaspalvelun yhteydessa suoritettavia toimenpiteita
(erityisesti huolto ja tuki, lakisdateisten vaatimusten toimeenpano, tarveanalyysit, yksildllinen tuki haluttujen
viestintdkanavien kautta) yksin. Porsche-merkin asiakaspalveluun osallistuvat PSM GmbH:n lisdksi valmistaja Dr. Ing. hc F.
Porsche AG, vastaavat Porsche Centerit, vastaava maahantuoja, erityisesti Porsche Deutschland GmbH ja muut Porscheen
sidoksissa olevat yritykset talous- ja liilkkuvuuspalvelujen, digitaalisten palvelujen ja lifestyle-tuotteiden aloilla.

Kayttamalla keskitettya alustaa takaamme, ettd tiedot tuotteistasi, yhteystiedoistasi ja kiinnostuksen kohteistasi ovat
Porsche-yhteyshenkildsi saatavilla ja ettd sinua ei tarvitse siksi ohjata ensin toisen osallistuvan yrityksen puoleen. Tama
patee myos, jos Porsche Centerin toiminnanharjoittaja vaihtuu. Vaihtamalla ja vertaamalla tietoja varmistamme, ettd saat
optimaalista tukea ja neuvontaa. Osallistuvilla yrityksilla on luonnollisesti paasy tietoihisi vain silloin, kun ne tarvitsevat niita
toimintansa vuoksi. Tietojen kasittely tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan perusteella.

Tietyissa tapauksissa yhteinen asiakaspalvelu voi johtaa yhteisrekisterinpitdjana toimimiseen. Siksi osallistuvat yritykset
ovat sopineet yleisen tietosuoja-asetuksen 26 artiklan mukaisesti, miten mitkakin tehtdvat ja vastuut henkil6tietojen
kasittelyssd on jarjestetty ja kuka tdyttdd mitkakin tietosuojalainsdadannon edellyttdmat velvoitteet. Erityisesti on
madritetty, kuinka asianmukainen turvallisuustaso voidaan saavuttaa ja kuinka rekisterdidyn oikeudet ja
tietosuojalainsdadantdon perustuvien ilmoitusvelvollisuuksien noudattaminen voidaan taata. Porsche Sales & Marketplace
GmbH on muiden osallistuvien yritysten ohella kdytettavissasi keskeisena yhteyspisteena.

Yksildllinen asiakaspalvelu

Jos olet antanut vapaaehtoisen suostumuksesi yksildlliseen asiakaspalveluun, yhteiseen asiakaspalveluun osallistuvat
yritykset kayttavat yhteystietoja, asiakaspalvelu- ja sopimustietoja (esim. osto-, leasing- tai rahoitustiedot), huoltotietoja ja
tietoja kiinnostuksen kohteista, ajoneuvoista seka kaytetyista palveluista ja tuotteista, jotta kyseiset yritykset voivat Iahettda
sinulle haluamiesi viestintdkanavien vilityksella henkilokohtaisesti radtaldityja tietoja ja tarjouksia ajoneuvoista, palveluista
ja muista Porschen tuotteista, kutsuja tapahtumiin ja kyselyja tyytyvaisyydestasi ja odotuksistasi seka jotta ne voivat laatia
yksildllisen asiakasprofiilin.

Tahan tarkoitukseen tosiasiallisesti kaytettavat tiedot riippuvat siitd, mitd tietoja kerdtédan toimeksiantojen, tilausten ja
konsultaatioiden perusteella tai mita tietoja annat niiden yhteydessé (esim. neuvontakeskustelut Porsche Centerissé tai My
Porsche -palvelussa Porsche ID -tunnukseesi liittyvien toimiesi yhteydessd). Tiedot voivat olla perdisin myds
toimeksiannoista tai tilauksista, joita késitellaan yhteistydssa sellaisten yhteistykumppaneiden (esim. vakuutusyhtiéiden)
kanssa, joilta me sitten saamme tietoja. Jos asianmukaiset hyviksynnat on myénnetty, voidaan sisallyttdd myds muita
tietolahteita. Sellaisia voivat olla ajoneuvosta peréisin olevat tiedot (esim. ajokayttaytymisestasi) tai digitaalisen median
kayttoa koskevat tiedot (esim. verkkosivuston kayttoa koskevat tiedot). Saat lisitietoja tietojen yhdistamisesta vastaavan
hyvaksynnan antamisen yhteydessa.

Kyseisia tietoja kdytetaan tarveanalyysié ja asiakassegmentointia varten, jotta voimme tarjota sinulle innostavan bréndi- ja
asiakaspalvelukokemuksen Porschen kanssa ja jotta voimme tehdd viestinndstd ja vuorovaikutuksesta kanssasi
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mahdollisimman henkilokohtaista ja merkityksellista. Taltd pohjalta osallistuvat yritykset voivat maarittada osana yksiléllista
asiakaspalvelua esimerkiksi mieltymykset ja potentiaalit. Esimerkkeja téllaisista toimenpiteistd tuen personoimiseksi ovat
tunnusluvut, jotka ilmaisevat todennakdistéa kiinnostustasi tuotteisiin ja tyytyvaisyyttasi. Vastaavat tiedot ja analyysitulokset
tallennetaan asiakasprofiiliisi ja ovat sitten kaytettavissa asiakaspalvelun suunnittelua varten. Henkilékohtainen arviointi ja
asiakasprofiilin maaritys tapahtuu vain, jos olet antanut vapaaehtoisen suostumuksesi yksildlliseen asiakaspalveluun.
Yksildllistd asiakaspalvelua ei tarjota ilman naitd optimointi- ja personointitoimenpiteita.

Jos meilla ei ole suostumustasi, kdytdmme edelld mainittuja tietoja asiakaspalvelun yhteydessa vain siihen, ettd teemme
yleisid arviointeja asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden koostettujen tietojen perusteella. Ndin pyrimme optimoimaan
tarjouksiamme ja jarjestelmidmme ja tekemaan niisté yleisen edun mukaisia. Huomaa, etté tietojasi voidaan arvioida myds
asiakaspalvelun ulkopuolella; tdmé tapahtuu erityisen suostumuksesi tai muun oikeusperustan perusteella.

Kun lahetdmme sdhkopostiviesteja yksilllisen asiakaspalvelun yhteydessd, saatamme kayttdd markkinoilla kaytettyja
yleisid tekniikoita, kuten seurantapikselia tai Click-Through-linkkeja. Ndin voimme analysoida, mitka sahkopostiviestit tai
kuinka monta sdhkopostiviestida toimitetaan ja/tai hylatdan ja/tai avataan. Jalkimmainen tapahtuu erityisesti
seurantapikselin avulla. S&hkdpostiemme avaamismaaran mittaaminen seurantapikselin avulla ei ole tdysin mahdollista
esimerkiksi, jos olet poistanut kuvien ndyttdmisen kaytosta sdhkopostiohjelmassasi. Tassa tapauksessa sédhkdpostiviestia
ei naytetd kokonaisuudessaan. Voimme kuitenkin edelleen seurata, onko sahkdpostiviesti avattu, jos napsautat
sahkopostiviestissa olevia teksti- tai kuvalinkkejd. Click-Through-linkkien avulla voimme analysoida, mité linkkeja
sahkdposteissamme klikataan, ja paatelld, miten kiinnostavia tietyt aiheet ovat. Kun napsautat vastaavaa linkkid, sinut
ohjataan erillisen analyysipalvelimemme kautta ennen kohdesivun avaamista. Analyysitulosten perusteella voimme tehda
yksildllisen asiakaspalvelun sdhképostiviesteistd merkityksellisempid, lahettda niitd kohdennetummin tai lopettaa niiden
lahettdmisen. Sdhkdposteja lahetetddn ja kayttéd arvioidaan vain, jos olet antanut vapaaehtoisen suostumuksesi
yksilélliseen asiakaspalveluun. Yksil6llista asiakaspalvelua ei tarjota ilman kuvailtua optimointiin tarkoitettua arviointia.

3.9 Tuotteiden parantaminen

Palveluiden kaytdn yhteydessé, virheilmoitusten esiintyessé tai tietojen arviointiin mééritettyjen toimenpiteiden
yhteydessa voidaan siirta3 tiettyji ajoneuvo-, palvelu- ja tuotetietoja autosta, palveluista tai muista Porsche-tuotteista
Porsche Sales & Marketplace GmbH:sta Porsche AG:lle, jotta ne ovat kaytettavissa edelld mainittujen tarkoitusten
arviointia varten.

My Porsche -verkkosivustolla voit antaa suostumuksesi tahan.

Ajoneuvo-, palvelu- ja tuotetiedot késittavat padasiassa tunniste-, perus-, kdyttd-, analyysi-, ymparisté-, liikenne-,
sijainti- ja liiketietoja.

Joitakin tiedostoja ei voi poistaa yksil6llisesti takautuvasti, silla ne tallennetaan ilman konkreettista ajoneuvotunnistetta.
Télldin tiedot poistetaan viimeistdan 5 vuoden kuluttua.

3.10 Uutiskirje

Lahetdmme uutiskirjeitd vastaavan rekisterditymisen jilkeen eli sinun suostumuksellasi. Jos uutiskirjeen siséltd on
erityisesti kuvattu rekisterditymisen yhteydess$, se on ratkaiseva suostumuksen laajuuden kannalta. Lisaksi uutiskirieemme
sisaltdvat tietoa tuotteistamme, tarjouksistamme, kampanjoistamme ja yrityksestdmme. Tietojesi kasittelystd vastaa
rekisterditymisprosessissa mainittu yritys. Rekisterfityminen tapahtuu niin sanotun kaksinkertaisen suostumuksen
menettelyn avulla, eli rekisterditymisen jalkeen saat sdhkdpostiviestin, jossa sinua pyydetddn vahvistamaan
rekisterditymisesi sdhkdpostiosoitteesi vaarinkdyton estamiseksi. Kirfjaamme uutiskirjeen rekisterditymiset, jotta voimme
todistaa rekisterditymisprosessin ja siihen sisdltyvdn suostumuksen lakisdateisten vaatimusten mukaisesti.
Rekisterditymisen kirjaaminen ja rekisterditymisen yhteydessa antamiesi tietojen kasittely, joka on tarpeen tét3 tarkoitusta
varten, suoritetaan ndin ollen yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisten oikeutettujen
etujemme perusteella. Voit peruuttaa suostumuksesi uutiskirjeemme vastaanottamiseen milloin tahansa, esimerkiksi
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peruuttamalla uutiskirjeen tilauksen. Loydat tdman oikeuden kayttdmiseen tarkoitetun peruutuslinkin jokaisen uutiskirjeen
lopusta.

4. Kayttotarkoituksen muutos

Jos kasittelemme henkilétietojasi muuhun tarkoitukseen kuin siihen, jota varten ne keréttiin, asianmukaisen suostumuksen
tai pakottavan oikeusperustan ulkopuolella, otamme yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 4 kohdan mukaisesti huomioon
alkuperdisen tarkoituksen ja nyt tavoitellun tarkoituksen yhteensopivuuden, henkildtietojen tyypin, jatkokasittelyn
mahdolliset seuraukset sinulle ja henkilGtietojen suojaa koskevat takuut.

5. Paatelaitteen kayttooikeudet

Jotkin verkkotarjontamme toiminnot edellyttdvat valtuutuksen antamista péaatelaitteesi kayttoon (esim. péasy
sijaintitietoihin). Kayttooikeuksien myoéntdminen on vapaaehtoista. Jos kuitenkin haluat kéyttda vastaavia toimintoja,
vastaavien oikeuksien myontamista edellytetdan, koska muuten et voi kayttaa kyseisia toimintoja. Kdyttdoikeudet pysyvat
aktiivisina, jos niita ei nollata paatelaitteella poistamalla kdytdsta kyseinen asetus.

6. Evisteet ja vastaavat tekniikat

Kaytamme verkkosivustolla evasteita ja vastaavia tekniikoita, joiden avulla voimme kommunikoida pajtelaitteesi kanssa ja
vaihtaa tallennettuja tietoja (niihin viitataan jaljempana yhteisesti ilmaisulla "evasteet"). N&itd evasteitd kaytetdan
ensisijaisesti, jotta verkkosivuston toiminnot voidaan antaa kayttoon. Yleisia esimerkkeja siitd, ettd evisteiden kaytto on
teknisesti valttdmatontd tassd mielessd, ovat kielivalinnan, kirjautumistietojen tai ostos- tai seurantaluettelon
tallentaminen. Nain ollen voimme kayttaa teknisesti valttdmattomia evasteitad edelld kuvattujen kasittelytoimenpiteiden
mahdollistamiseksi ja verkkosivuston asianmukaisen ja turvallisen toiminnan varmistamiseksi. Tietojenkasittely tapahtuu
silloin yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b ja f alakohtien perusteella, silla se on tarpeen, jotta valitsemasi
toiminnot voidaan toteuttaa tai oikeutettua etuamme verkkosivuston toimintakyvysté voidaan suojata.

Jos kdytdmme evisteitd myds analysoidaksemme verkkosivuston kéyttda ja kohdentaaksemme sen kiinnostuksesi mukaan
ja tarvittaessa tarjotaksemme sinulle kiinnostuksesi kohteisiin perustuvaa sisalt63 ja mainoksia, tdmé tapahtuu vain
vapaaehtoisen suostumuksesi perusteella yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti. Voit
maarittaa vastaavat asetukset suostumuksen hallinnan kautta osoitteessa https://connect-
store2.porsche.com/fi/fi/cookiepolicy Voit peruuttaa ndin antamasi suostumuksen milloin tahansa, peruutus tulee voimaan
peruutushetkestd eteenpdin. Saat lisatietoja evasteistd ja niiden toiminnoista yksityiskohtaisesti sekd asetus- ja
peruutusvaihtoehdoista suoraan suostumuksen hallinnan vastaavilta alueilta. Ota huomioon, etta tarjoamme suostumuksen
hallinnan kéyttédn yleensd vain verkkosivuston puitteissa, jos suostumukseen perustuvia evisteitid kaytetddn edelld
mainittujen teknisesti pakollisten evasteiden lisaksi.

Jos haluat, ettd evésteitd ei kdytetd lainkaan, voit myds estd4 niiden tallentamisen tarvittaessa paitelaitteesi vastaavista
asetuksista. Voit poistaa tallennetut evasteet milloin tahansa paatelaitteesi jarjestelmaasetuksista. Ota huomioon, etté
tietynlaisten evasteiden estaminen saattaa haitata verkkosivustomme kayttoa.

Kaytamme myds muita teknologioita, joiden tarkoitus on evésteiden tavoin varmistaa verkkosivuston turvallinen ja
kayttajaystavallisen toiminta (esim. suojaamalla vaarinkaytolta tai analysoimalla kdyttoa). Teknisesti nama muut tekniikat
eroavat evasteistd, koska ne eivét tallenna mitdan tietoja paatelaitteellesi tai kdyta sinne jo tallennettuja tietoja. Sikali kuin
nama muut teknologiat kisittelevat tietosuojalainsaddanndn piiriin kuuluvia tietoja (esim. IP-osoitteita), kasittelemme néita
tietoja yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b ja f alakohtien perusteella, jotta voimme tarjota verkkosivuston
asiakkaidemme kayttdon, varmistaa teknisen toiminnan seké selvittda ja poistaa hairiot. Nain tehdessdmme pyrimme myds
varmistamaan verkkosivuston jatkuvan teknisen toimivuuden, parantamaan suorituskykyd ja optimoimaan
kayttdjakokemuksen. Kun avaat verkkosivustomme, Kkyseiset tiedot kasitellddn automaattisesti. Et voi kayttda
verkkosivustoamme antamatta naita tietoja. Emme kayta néita tietoja henkildllisyytesi paattelemiseen.
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7. Integroidut kolmansien osapuolten palvelut

Jos integroimme muiden palveluntarjoajien palveluita verkkotarjontamme puitteissa tarjotaksemme sinulle tiettya sisaltda
tai toimintoja (esim. videoiden toistaminen tai reittisuunnittelu) ja kasittelemme henkilGtietoja tdssa yhteydessa, tama
tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b ja f alakohdan perusteella. Tdmé johtuu siit, ettd
tietojenkasittely on talléin tarpeen valitsemiesi toimintojen toteuttamiseksi tai verkkotarjontamme optimaaliseen
toimintolaajuuteen liittyvan oikeutetun etumme varmistamiseksi. Siltd osin kuin evésteitd voidaan kayttda naiden
kolmansien osapuolten palveluiden yhteydess3, sovelletaan kohdassa 5 esitettyja selityksia. Tutustu myds kyseisen
palveluntarjoajan tietosuojakdytantédn kolmannen osapuolen palveluiden osalta.

Muiden palveluntarjoajien palvelut, jotka sisallytamme tai joihin viittaamme, ovat kyseisten kolmansien osapuolten
tarjoamia. Kolmannen osapuolen palveluihin kuuluvat yleensd myds Porsche AG:n muiden konserniyhtididen seka Porsche
Centereiden tarjoamat palvelut. Lahtokohtaisesti emme voi vaikuttaa kolmansien osapuolten palveluiden sisaltd6n ja
toimintaan, emmeka ole vastuussa siitd, etta niiden tarjoajat kasittelevat henkilbtietojasi, paitsi jos kolmannen osapuolen
palvelut on suunniteltu kokonaan meidén toimeksiannostamme ja me sitten integroimme ne omalla vastuullamme. Jos
kolmannen osapuolen palvelun integroiminen johtaa siihen, ettd muodostamme yhteisid prosesseja tdméan
palveluntarjoajan kanssa, teemme tdman palveluntarjoajan kanssa yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 26 mukaisen
sopimuksen yhteisrekisterinpitdjana toimimisesta. Sopimuksessa maaritetaan, miten toimenpiteet ja vastuut
henkilotietojen kasittelyssa on jarjestetty ja kuka tayttaa tietosuojalainsdadannon velvoitteet. Jos evasteitd asetetaan
myos suostumuksesi perusteella, saat myos lisatietoja vastuusta naiden evasteiden asettamisesta tai niihin liittyvista
kolmansien osapuolten palveluista suostumuksen hallinnan vastaavissa kohdissa.

Ellei toisin mainita, sosiaalisessa mediassa olevat profiilit on integroitu verkkotarjontaamme vain linkkein4 vastaaviin
kolmannen osapuolen palveluihin. Kun olet napsauttanut liitettya teksti- tai kuvalinkkia, sinut ohjataan kyseisen
sosiaalisen median palveluntarjoajan tarjontaan. Kolmannen osapuolen palveluntarjoaja voi kerétd henkilétiedot suoraan
valittdmisen jalkeen. Jos olet kirjautuneena kyseisen sosiaalisen median palveluntarjoajan kayttéjatilillesi tana aikana,
palveluntarjoaja voi mahdollisesti liittda kyseisesta vierailusta keratyt tiedot henkilokohtaiseen kayttajatiliisi. Jos olet
vuorovaikutuksessa kyseisen sosiaalisen median tarjoajan Jaa-painikkeen kautta, ndma tiedot voidaan tallentaa
henkilokohtaiselle kayttajatilille ja mahdollisesti julkaista. Jos haluat estaa kerattyjen tietojen liittdmisen suoraan
kayttajatiliisi, sinun on kirjauduttava ulos ennen kuin napsautat liitettya teksti-/kuvalinkkia.

8. Lahteet ja tietoluokat kolmansien osapuolten tietojenkerdamisessa

Kasittelemme myos henkildtietoja, jotka saamme kolmansilta osapuolilta tai julkisesti saatavilla olevista lahteista.
Seuraavassa on yleiskatsaus vastaavista lahteistd ja niistd saatujen tietojen luokista.

e  Konserniyhtiot, Porsche-myyntiyhtiét, Porsche Centerit ja huoltoyritykset: tiedot tuotteistasi, palveluistasi ja
kiinnostuksen kohteistasi;
e Yhteistydkumppanit ja palveluntarjoajat: esim. luottokelpoisuustiedot luottolaitoksilta.

9. Tietojen vastaanottaja

Yrityksemme sisélld vain ne henkilot padsevat henkilotietoihin késiksi, jotka tarvitsevat niitd kulloinkin mainittuihin
tarkoituksiin. Valitimme henkiltietojasi ulkopuolisille vastaanottajille vain, jos meilld on siihen laillinen lupa tai jos meilld on
suostumuksesi. Seuraavassa on yleiskatsaus vastaavista vastaanottajista:

Porsche AG ja PSM GmbH ovat osa Porsche-konsernia. Osana liiketoimintaamme olemme ulkoistaneet tiettyja kasittelyja
konsernin sisélla. Siksi tietoja voidaan siirtaa konsernimme sisalla esimerkiksi asiakassuhteiden puitteissa, analysointi- ja
markkinatutkimustarkoituksiin tai markkinoinnin alueella. Siirtdminen perustuu ldhtdkohtaisesti siihen, ettd taho toimii
henkildtietojen kasittelijana tai yhteisrekisterinpitajana.

Tama koskee myds tietojen vaihtoa Porsche Centereiden kanssa, mikali se on tarpeen aktiivisten asiakassuhteiden
yllapitdmiseksi asiakaspalvelun yhteydessa tai tukitapausten kasittelemiseksi.

Vélitimme asiakassuhteeseemme liittyvia tietoja erityisesti seuraaville vastaanottajille:
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o Kasittelijat: Porsche AG ja sen konserniyhtiot tai ulkoiset palveluntarjoajat (esimerkiksi teknisen infrastruktuurin
ja huollon alalla), jotka on valittu ja tarkastettu huolellisesti. Kasittelijat saavat kdyttaa tietoja ainoastaan
ohjeidemme mukaisesti.

e Julkisen sektorin elimet: viranomaiset ja valtion laitokset, kuten veroviranomaiset, syyttdjanvirastot tai
tuomioistuimet, joille meidan on lahetettava henkildtietoja esim. oikeudellisten velvoitteiden tayttdmiseksi tai
oikeutettujen etujen varmistamiseksi.

o Yksityiset tahot: Porsche AG ja sen konserniyhtiot, Porschen myyntiyhtiét, jalleenmyyjat ja huoltoyhtidt,
yhteistydkumppanit, palveluntarjoajat (jotka eivat ole sidottuja ohjeisiin) tai valtuutetut henkilét, kuten Porsche-
keskukset ja Porsche-huoltokeskukset, rahoituspankit, luottolaitokset tai kuljetuspalvelujen tarjoajat.

10. Siirto kolmansiin maihin

Jos tietoja siirretdan tahoille, joiden kotipaikka tai tietojenkasittelyn paikka ei ole Euroopan unionin jasenvaltiossa, Euroopan
talousalueesta tehdyn sopimuksen toisessa sopimusvaltiossa tai valtiossa, jonka tietosuojataso on Euroopan komission
paatoksen mukaan riittdva, varmistamme ennen tietojen siirtdmist3, etta tietojen siirtdminen on joko lain mukaan sallittua,
riittavalle tietosuojatasolle on takuut tietojen siirtdmisen osalta (esim. sopimus sopimusperusteisista takuista, virallisesti
tunnustetut jarjestelyt tai tietojen vastaanottajan sitovat sisdiset tietosuojamaaraykset) tai olet antanut suostumuksesi
tietojen siirtdmiseen.

Siltd osin kuin tietojen siirtdminen tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen 46, 47 tai 49 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan
perusteella, voit saada meiltd kopion takuista siitd, ettd on olemassa riittava tietosuojataso tietojen siirtdmisen osalta, tai
tiedon takuiden kopion saatavuudesta. Kayté sité varten kohdan 1 mukaisia tietoja.

11. Sailyttamisen kesto, poistaminen

Jos yksittdisten palvelujen kuvauksessa ei ole annettu ohjeita henkildtietojen tietysta sailytyksen kestosta tai poistamisesta,
sovelletaan seuraavaa:

Sailytamme henkildtietojasi, jos siihen on olemassa laillinen lupa, vain niin kauan kuin se on tarpeen tavoiteltujen
tarkoitusten saavuttamiseksi tai niin kauan kuin et ole peruuttanut suostumustasi. Jos vastustat henkildtietojen kasittely3,
poistamme henkildtietosi, mikali tietojenkasittelyn jatkaminen ei ole lakisdateisten maaraysten mukaan edelleen sallittua.
Poistamme henkildtietosi myos, jos olemme muista oikeudellisista syistd velvoitettuja siihen. Soveltamalla naita yleisia
saantdja poistamme henkildtietosi yleensa valittdmasti

- oikeudellisen perustan poisjdamisen jalkeen ja mikali muuta oikeusperustetta (esim. kauppa- ja vero-
oikeudelliset sailytysajat) ei ole. Jos viimeksi mainittu patee, poistamme tiedot muun oikeusperustan
poisjaamisen jalkeen,

- jos henkilGtietoja ei enaa tarvita tavoittelemiimme tarkoituksiin ja muuta oikeusperustetta (esim. kauppa- ja
vero-oikeudelliset sailytysajat) ei ole. Jos viimeksi mainittu on voimassa, poistamme tiedot muun oikeusperustan
poisjaamisen jalkeen.

12. Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkildtietoihin: sinulla on oikeus saada paasy henkildtietoihin, joita tallennamme sinuun liittyen.

Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen: voit vaatia meita korjaamaan vaaréat tiedot ja poistamaan tietosi, jos
lakisaateiset edellytykset tayttyvat.

Kasittelyn rajoittaminen: voit vaatia meita rajoittamaan tietojesi kasittelya lain sallimissa rajoissa.
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Oikeus siirtia tiedot jarjestelmasti toiseen: jos olet antanut tietoja kdyttdomme sopimuksen tai antamasi suostumuksen
perusteella, voit lakisdateisten edellytysten tayttyessa vaatia, ettd saat antamasi tiedot jasennellyss3, yleisesti kaytetyssa
ja koneellisesti luettavissa olevassa muodossa tai ettd Idhetdmme tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Vastustaminen: sinulla on oikeus kieltda tekemamme tietojenkasittely milloin tahansa syist, jotka aiheutuvat erityisesta
tilanteesta, mikali timéa perustuu oikeutettujen etujen turvaamiseen. Jos kaytat oikeuttasi vastustaa henkilétietojesi
kasittelya, lopetamme kasittelyn, ellemme pysty osoittamaan, etta kasittelyn jatkamiselle on olemassa pakottavia,
perusteltuja syit4, jotka kumoavat oikeutesi ja etusi.

Suoramarkkinoinnin vastustaminen: jos kasittelemme henkil6tietojasi suoramarkkinoinnin harjoittamiseen, sinulla on
oikeus milloin tahansa vastustaa tietojesi kasittelya tata tarkoitusta varten. Jos kaytat vastustamisoikeuttasi, lopetamme
tietojen kasittelyn tata tarkoitusta varten.

Suostumuksen peruuttaminen: jos olet antanut meille suostumuksen henkil6tietojesi kasittelyyn, voit peruuttaa
suostumuksen milloin tahansa, ja peruutus astuu voimaan peruutushetkesta eteenpain. Peruutus ei vaikuta ennen
peruutusta tapahtuneen tietojesi késittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle: voit tehd4 valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos uskot
tietojesi kasittelyn rikkovan sovellettavaa lainsdadantda. Tata varten voit ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen, jolla on
lainkdyttdvalta asuinpaikkakunnallasi tai asuinmaassasi, tai valvontaviranomaiseen, jolla on lainkdyttdvalta meihin ndhden.

Yhteydenottosi meihin ja oikeuksiesi kayttaminen: lisaksi voit ottaa yhteyttd meihin maksutta, jos sinulla on kysyttavaa
henkilotietojesi kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksistasi. Ota yhteyttd sahkopostitse osoitteeseen
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, kdy sivulla http://www.porsche.com/international/privacy/contact/
tai laheta postia ylla kohdassa 1 annettuun postiosoitteeseen. Varmista tallgin, ettad pystymme tunnistamaan sinut
yksiselitteisesti. Kun peruutat suostumuksen, voit vaihtoehtoisesti valita myds sen yhteydenottokanavan, jota kaytit
suostumusta antaessasi.

Versio: 01.12.2023
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