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Δήλωση Προστασίας Δεδομένων  
Εμείς, η Porsche Sales & Marketplace GmbH (στο εξής αναφερόμενη ως "εμείς" ή "PSM GmbH"), χαιρόμαστε ιδιαίτερα 
που χρησιμοποιείτε την υποδομή ψηφιακών υπηρεσιών Porsche Digital Service και πρόσθετες ψηφιακές υπηρεσίες 
(στο εξής αναφερόμενες μεμονωμένα ή συνολικά ως "υπηρεσίες" ή συνολικά ως "υποδομή ψηφιακών υπηρεσιών 
Porsche Digital Service"). Η παρούσα Δήλωση Προστασίας Δεδομένων σας ενημερώνει για την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν και για τα δικαιώματά σας ως υποκειμένου των δεδομένων στο 
πλαίσιο της χρήσης της υποδομής ψηφιακών υπηρεσιών Porsche Digital Service και των υπηρεσιών μας. Πληροφορίες 
σχετικά με τις επιμέρους υπηρεσίες θα βρείτε στις ειδικές υποδείξεις προστασίας δεδομένων της αντίστοιχης 
υπηρεσίας. 
 

1. Υπεύθυνος και υπεύθυνος προστασίας δεδομένων  

Εκτός εάν αναφέρεται ρητά διαφορετικά στην παρούσα Δήλωση Προστασίας Δεδομένων και, κατά περίπτωση, στις 
περαιτέρω ειδικές υποδείξεις προστασίας δεδομένων της αντίστοιχης υπηρεσίας, ο υπεύθυνος επεξεργασίας 
δεδομένων είναι:  
 
Porsche Sales & Marketplace GmbH 
Porscheplatz 1 
70435 Στουτγάρδη 
Γερμανία 
E-Mail: smartmobility@de.porsche.com  
 
Μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον υπεύθυνο προστασίας δεδομένων στην παραπάνω διεύθυνση με την προσθήκη 
"Data Protection Officer" ή στο dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de 
 
Στο πλαίσιο της παρούσας Δήλωσης Προστασίας Δεδομένων σχετικά με τις υπηρεσίες Porsche Connect στο όχημα, 
εκτός από τις εργασίες επεξεργασίας για τις οποίες είναι υπεύθυνη η PSM GmbH, περιγράφονται επίσης εργασίες 
επεξεργασίας που εμπίπτουν (επίσης) στην ευθύνη της Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (στο εξής: Porsche AG) ως 
κατασκευαστή του οχήματος. Εφόσον συμβαίνει αυτό, γίνεται σχετική αναφορά στις σχετικές ενότητες.  
 
Υπεύθυνη για αυτήν την επεξεργασία δεδομένων είναι τότε η: 
 
Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG 
Porscheplatz 1 
70435 Στουτγάρδη 
Γερμανία 
Τηλ: +49 (0) 711 911-0 
E-Mail: info@porsche.de  
 
Μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον υπεύθυνο προστασίας δεδομένων της Porsche AG στην παραπάνω διεύθυνση 
με την προσθήκη "Data Protection Officer" ή μέσω της διεύθυνσης https://www.porsche.com/privacy-contact/  
 
Όσον αφορά ορισμένες διαδικασίες επεξεργασίας, ενδέχεται να είμαστε από κοινού υπεύθυνοι επεξεργασίας με την 
Porsche AG, τις εταιρείες του ομίλου της ή/και τρίτους (το "εμείς" αναφέρεται τότε επίσης και σε αυτούς τους από 
κοινού υπεύθυνους). Σχετικά με αυτές τις κοινές διαδικασίες καθορίζουμε από κοινού τους σκοπούς και τα μέσα για 
την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Σε τέτοιες περιπτώσεις καθορίζουμε επίσης σε συμφωνία 
κοινής ευθύνης κατά το άρθρο 26 του ΓΚΠΔ, τη διαμόρφωση των αντίστοιχων εργασιών και αρμοδιοτήτων 
αναφορικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και το ποια πρόσωπα θα επιφορτιστούν με την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων προστασίας δεδομένων. Ειδικότερα, καθορίζουμε τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να 
διασφαλιστεί το κατάλληλο επίπεδο ασφαλείας και τα δικαιώματά σας, την από κοινού εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων ενημέρωσης σχετικά με την προστασία δεδομένων και την επιτήρηση πιθανών παραβιάσεων 
προστασίας δεδομένων. Εδώ συμπεριλαμβάνεται και η διασφάλιση της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων αναγγελίας 
και ειδοποίησης. Εάν απευθυνθείτε σε εμάς, θα συντονιστούμε, στο πλαίσιο της αναφερόμενης συμφωνίας κατά το 
άρθρο 26 του ΓΚΠΔ, για να ανταποκριθούμε στο αίτημά σας ή για να σας υποστηρίξουμε στην άσκηση των 
δικαιωμάτων σας. Θα σας ενημερώσουμε σχετικά με την ύπαρξη και τις περιστάσεις κοινής ευθύνης σε μεμονωμένες 
περιπτώσεις στο σχετικό σημείο της παρούσας Δήλωσης Προστασίας Δεδομένων. 
 

2. Αντικείμενο της προστασίας δεδομένων 

Το αντικείμενο της προστασίας δεδομένων είναι η προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που σας 
αφορούν. Πρόκειται για κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο (γνωστό 
ως υποκείμενο των δεδομένων). Εδώ περιλαμβάνονται πληροφορίες όπως π.χ. το όνομα, η ταχυδρομική διεύθυνση, 
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η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή ο αριθμός τηλεφώνου, αλλά και άλλες πληροφορίες που προκύπτουν στο 
πλαίσιο της χρήσης του online προσφερόμενου περιεχομένου, ιδίως πληροφορίες σχετικά με την έναρξη, το τέλος 
και το περιεχόμενο της χρήσης καθώς και τη μετάδοση της διεύθυνσης IP σας. 
 

3. Σκοποί και νομικές βάσεις 

Η παρούσα Δήλωση Προστασίας Δεδομένων σας παρέχει μια επισκόπηση των σκοπών και των νομικών βάσεων της 
επεξεργασίας δεδομένων στο πλαίσιο της εγγραφής, της δημιουργίας και της χρήσης του λογαριασμού χρήστη 
Porsche ID και της περαιτέρω επεξεργασίας δεδομένων κατά τη διάρκεια της σχέσης μαζί σας ως πελάτης. 
Επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν ιδίως εάν αυτό είναι απαραίτητο για την 
εκτέλεση μιας σύμβασης στην οποία είστε συμβαλλόμενο μέρος ή για την εκτέλεση προσυμβατικών μέτρων που 
λαμβάνουν χώρα κατόπιν αιτήματός σας. Η επεξεργασία των δεδομένων σε αυτές τις περιπτώσεις πραγματοποιείται 
συνήθως στη βάση του άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ.  
 
Επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν επιπλέον, εφόσον απαιτείται, για την 
τήρηση νομικών υποχρεώσεων στις οποίες υποκείμεθα. Η επεξεργασία των δεδομένων πραγματοποιείται στη βάση 
του άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο γ) του ΓΚΠΔ. Οι υποχρεώσεις μπορεί να απορρέουν για παράδειγμα από το 
εμπορικό δίκαιο, το φορολογικό δίκαιο, τη νομοθεσία περί νομιμοποίησης παράνομων εσόδων, το 
χρηματοπιστωτικό δίκαιο και την ποινική νομοθεσία. Κατά κανόνα, η επεξεργασία εξυπηρετεί την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων κρατικού ελέγχου και ενημέρωσης.  
 
Η παροχή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από εσάς κατά τη χρήση των υπηρεσιών μπορεί να απαιτείται από τον 
νόμο ή τη σύμβαση ή μπορεί να είναι απαραίτητη για τη σύναψη μιας σύμβασης. Θα σας ενημερώσουμε ξεχωριστά 
εάν είστε υποχρεωμένοι να παρέχετε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και ποιες θα είναι οι πιθανές συνέπειες της 
μη παροχής τους (π.χ. απώλεια αξιώσεων ή η συμβουλή μας να μην παρέχουμε τη ζητούμενη υπηρεσία χωρίς την 
παροχή ορισμένων πληροφοριών) 
 

3.1 Διαθεσιμότητα της ιστοσελίδας 

Η χρήση της ιστοσελίδας μας είναι εν μέρει δυνατή και χωρίς εγγραφή. Ενδέχεται να γίνει επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ακόμα κι αν χρησιμοποιείτε την ιστοσελίδα μας χωρίς να έχετε 
πραγματοποιήσει εγγραφή. Στη συνέχεια μπορείτε να δείτε συνοπτικά το, είδος, την έκταση, τους σκοπούς και τις 
νομικές βάσεις για την αυτοματοποιημένη επεξεργασία δεδομένων στο πλαίσιο χρήσης της ιστοσελίδας μας. 
Πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κατά τη χρήση συγκεκριμένων 
λειτουργιών και υπηρεσιών θα βρείτε στα άρθρα που ακολουθούν. 

 Κατά την πρόσβαση στην ιστοσελίδας μας από την τερματική σας συσκευή επεξεργαζόμαστε τα παρακάτω 
δεδομένα: 

 Ημερομηνία και ώρα της πρόσβασης, 

 διάρκεια της επίσκεψης, 
 είδος της τερματικής συσκευής, 
 λειτουργικό σύστημα που χρησιμοποιείτε, 
 λειτουργίες που χρησιμοποιείτε, 
 όγκος απεσταλμένων δεδομένων, 
 είδος συμβάντος, 
 διεύθυνση IP, 
 URL αναφοράς, 
 όνομα τομέα. 

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα δεδομένα με βάση το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο β) και στ) του ΓΚΠΔ για τη διάθεση 
της ιστοσελίδας, τη διασφάλιση της τεχνικής λειτουργίας αλλά και για σκοπούς εντοπισμού και αποκατάστασης 
δυσλειτουργιών. Στόχος μας είναι να διασφαλίζουμε συνεχώς την τεχνική λειτουργικότητα της ιστοσελίδας, να 
βελτιώνουμε τις επιδόσεις και να βελτιστοποιούμε την εμπειρία του χρήστη. Με την εμφάνιση της ιστοσελίδας μας 
πραγματοποιείται αυτόματα η επεξεργασία αυτών των δεδομένων. Χωρίς τη διάθεση των δεδομένων δεν μπορείτε 
να χρησιμοποιήσετε την ιστοσελίδα μας. Δεν χρησιμοποιούμε αυτά τα δεδομένα με σκοπό να εξαγάγουμε 
συμπεράσματα για το πρόσωπό σας ή την ταυτότητά σας. 
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3.2 Λογαριασμός χρήστη Porsche ID 

Για την πλήρη αξιοποίηση της υποδομής ψηφιακών υπηρεσιών Porsche Digital Service και των υπηρεσιών που 
προσφέρονται στο πλαίσιο αυτό, απαιτείται εγγραφή και δημιουργία λογαριασμού χρήστη Porsche ID στο My 
Porsche. Κατά τη διαδικασία αυτή υποβάλλονται σε επεξεργασία και, εάν είναι απαραίτητο, διαβιβάζονται σε 
τρίτους, δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα όπως περιγράφεται παρακάτω, ώστε να μπορούμε, στο πλαίσιο αυτό, να 
εκπληρώνουμε τις συμβατικές μας υποχρεώσεις. Εκτός αν ορίζεται διαφορετικά, πραγματοποιούμε όλες τις εργασίες 
επεξεργασίας που περιγράφονται στην παρούσα ενότητα για την εκπλήρωση της σύμβασης που έχουμε με εσάς 
βάσει του άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ. 
 

3.2.1 Εγγραφή στο Porsche ID 

Μπορείτε να επιλέξετε να εγγραφείτε και να δημιουργήσετε τον λογαριασμό χρήστη Porsche ID είτε από έναν 
εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο είτε κατά την αυτοεγγραφή.  
 
(α) Υποχρεωτικά δεδομένα κατά την εγγραφή και τη δημιουργία του λογαριασμού χρήστη Porsche ID 
 
Στην περίπτωση τόσο της αυτοεγγραφής όσο και της εγγραφής από εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο, θα υποβληθούν 
σε επεξεργασία η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας, ο κωδικός πρόσβασης, το όνομά σας και οι προσθήκες 
του ονόματός σας, τα στοιχεία επικοινωνίας και διεύθυνσης, ο αριθμός κινητού τηλεφώνου και, κατά περίπτωση, η 
γλώσσα στην οποία επιθυμείτε να επικοινωνείτε μαζί μας. Αυτά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα απαιτούνται για 
τη δημιουργία και τη διαχείριση του λογαριασμού χρήστη Porsche ID για εσάς, ώστε να μπορείτε να χρησιμοποιείτε 
το πλήρες φάσμα των υπηρεσιών μας στο πλαίσιο της υποδομής ψηφιακών υπηρεσιών Porsche Digital Service. Σε 
επιλεγμένες χώρες, μπορείτε επίσης να χρησιμοποιήσετε τις παροχές μας και ως ενδιαφερόμενος πελάτης. Σε αυτή 
την περίπτωση, χρειάζεται να δηλώσετε μόνο το όνομά σας, τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας και έναν 
κωδικό πρόσβασης. Τέλος, χρειαζόμαστε επίσης αυτά και ενδεχομένως επιπλέον δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
για να μπορούμε να απαντήσουμε σε αιτήματα, ερωτήσεις και κριτικές. Αποθηκεύουμε επίσης την ώρα της τελευταίας 
σας σύνδεσης. Κατά την εγγραφή και τη δημιουργία του λογαριασμού χρήστη Porsche ID, ελέγχουμε τα στοιχεία του 
ονόματος και της διεύθυνσής σας μέσω ενός ελέγχου αξιοπιστίας.  
 
Εφόσον επιθυμείτε να χρησιμοποιήσετε αυτές τις υπηρεσίες, οι οποίες προϋποθέτουν την κατοχή ενός οχήματος, θα 
πρέπει ενδεχομένως να διαβιβάσετε αντίγραφα ενός εγγράφου ταυτοποίησης και ενός αποδεικτικού ιδιοκτησίας, 
καθώς και -εάν δεν είστε εσείς ο ιδιοκτήτης του οχήματος- μια εξουσιοδότηση από τον ιδιοκτήτη με καταχώριση του 
αριθμού πλαισίου του αυτοκινήτου. Αυτά τα έγγραφα προωθούνται, σύμφωνα με τα κριτήρια επαλήθευσης, στο 
τμήμα υποστήριξης Porsche Connect ή, σε χώρες όπου η επίσημη γλώσσα δεν υποστηρίζεται από το τμήμα 
υποστήριξης Porsche Connect, απευθείας στον επιλεγμένο από εσάς εμπορικό αντιπρόσωπο και ελέγχονται τοπικά. 
Ως αποδεικτικό για την επιτυχή ταυτοποίηση θα αποθηκεύσουμε επιπλέον τα στοιχεία που αναφέρονται στα σχετικά 
έγγραφα ταυτοποίησης όπως ονοματεπώνυμο, ημερομηνία και τόπο γέννησης, διευθύνσεις και στοιχεία εγκυρότητας 
των εγγράφων, καθώς και τον αριθμό πλαισίου, το ονοματεπώνυμο του ιδιοκτήτη αυτοκινήτου και τις διευθύνσεις 
του, που αναγράφονται στα αποδεικτικά έγγραφα ιδιοκτησίας. Μετά την ολοκλήρωση της επαλήθευσης τα αντίγραφα 
των εγγράφων θα διαγραφούν. Εναλλακτικά, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τη διαδικασία Video Ident για επαλήθευση 
από το δικό μας τμήμα υποστήριξης Porsche Connect. 
 
Η αυτοεγγραφή απαιτεί τη μεταφόρτωση εικόνων από την τερματική συσκευή. Ως εκ τούτου, θα σας ζητηθεί να 
χορηγήσετε άδεια πρόσβασης στην κάμερα ή τη βιβλιοθήκη εικόνων σας στην τερματική συσκευή. Οι εξουσιοδοτήσεις 
μπορούν να ανακληθούν ανά πάσα στιγμή αλλάζοντας την αντίστοιχη ρύθμιση του συστήματος. 
 
Η επεξεργασία των προαναφερθέντων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται στο πλαίσιο μιας 
(προ)συμβατικής σχέσης βάσει του άρθρου 6 παράγραφος 1 στοιχείο β) του ΓΚΠΔ. 
 
(β) Οικειοθελώς κοινοποιημένα δεδομένα κατά την εγγραφή και τη δημιουργία του λογαριασμού χρήστη Porsche 
ID 
 
Κατά την εγγραφή και τη δημιουργία του λογαριασμού χρήστη Porsche ID, έχετε επίσης τη δυνατότητα να 
καταχωρίσετε πρόσθετα προαιρετικά στοιχεία, όπως πρόσθετα στοιχεία ονόματος (π.χ. ακαδημαϊκός τίτλος κ.λπ.), 
στοιχεία επικοινωνίας της εταιρείας, ημερομηνία γέννησης, πρόσθετους αριθμούς τηλεφώνου, στοιχεία πιστωτικής 
κάρτας (αυτά αποθηκεύονται μόνο από τον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών), καθώς και τον αριθμό κυκλοφορίας του 
αυτοκινήτου σας και ένα προσωπικό όνομα αυτοκινήτου. Επιπλέον, μπορείτε να παρέχετε πληροφορίες σχετικά με 
τα ενδιαφέροντά σας, τις προτιμήσεις σας και τα κανάλια επικοινωνίας που θα θέλατε να χρησιμοποιήσετε. Λάβετε 
υπόψη ότι αυτά τα δεδομένα δεν είναι απαραίτητα για την εγγραφή και τη δημιουργία του λογαριασμού χρήστη 
Porsche ID και εσείς αποκλειστικά αποφασίζετε εάν θα κοινοποιήσετε αυτά τα δεδομένα. Εάν αποφασίσετε να 
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παράσχετε εθελοντικά πληροφορίες, τις επεξεργαζόμαστε βάσει του έννομου συμφέροντός μας σύμφωνα με το 
άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ. Το συμφέρον μας έγκειται στην καλύτερη δυνατή ευθυγράμμιση των 
προσφορών μας με τις προτιμήσεις και τα ενδιαφέροντά σας, καθώς και στην παροχή του μεγαλύτερου δυνατού 
εύρους λειτουργιών των προσφορών μας. 
 

3.2.2 Χρήση του Porsche ID 

Αφού εγγραφείτε για ένα Porsche ID, έχετε τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσετε διάφορες υπηρεσίες για τις οποίες 
απαιτείται ένα Porsche ID, όπως η διαδικτυακή μας πύλη ή λειτουργίες μέσα στο αυτοκίνητό σας. Για την 
ταυτοποίηση στο πλαίσιο αυτών των υπηρεσιών, πρέπει πάντα να συνδέεστε με το αναγνωριστικό Porsche ID και τον 
κωδικό πρόσβασής σας. Επεξεργαζόμαστε αυτά τα δεδομένα για να μπορέσουμε να σας παράσχουμε τις ζητούμενες 
παροχές και υπηρεσίες, η νομική βάση για αυτό είναι το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο β) του ΓΚΠΔ. 
 

3.2.3 Ενσωμάτωση του Porsche ID σε παρεχόμενες υπηρεσίες τρίτων 

Επιτρέπουμε επίσης στους συνεργάτες μας, κατά περίπτωση, να προσφέρουν μια διαδικασία εγγραφής και σύνδεσης 
που περιλαμβάνει το Porsche ID. Αυτό σημαίνει ότι δεν χρειάζεται να θυμάστε νέα δεδομένα σύνδεσης για τις 
παρεχόμενες υπηρεσίες τρίτων. Εάν στο πλαίσιο μιας παρεχόμενης υπηρεσίας τρίτου αποφασίσετε να 
χρησιμοποιήσετε τη διαδικασία εγγραφής και σύνδεσης με το Porsche ID, θα μεταφερθείτε στην οθόνη 
σύνδεσης/εγγραφής της PSM GmbH για το Porsche ID. Εδώ συνδέεστε με το όνομα χρήστη και τον κωδικό 
πρόσβασης για το Porsche ID. Στη συνέχεια θα στείλουμε ένα μήνυμα στον συνεργάτη μας ότι έχετε συνδεθεί 
επιτυχώς. Στο πλαίσιο της διαδικασίας εγγραφής και σύνδεσης, μπορείτε να μας επιβεβαιώσετε ότι ο συνεργάτης 
μπορεί να έχει πρόσβαση στα δεδομένα προφίλ του λογαριασμού χρήστη Porsche ID που διαθέτετε. Αυτό ισχύει και 
για τα στοιχεία πληρωμών που είναι αποθηκευμένα σε αυτόν, εφόσον υπάρχουν. Αυτό σημαίνει ότι δεν χρειάζεται 
να εισάγετε ή να διατηρείτε εκ νέου τα στοιχεία του προφίλ σας και, κατά περίπτωση, τα δεδομένα πληρωμής (π.χ. 
εάν αλλάξει η διεύθυνσή σας) για να δημιουργήσετε το προφίλ χρήστη για την παρεχόμενη υπηρεσία τρίτου. 
Αντιστρόφως, οι αλλαγές στα στοιχεία προφίλ στον λογαριασμό χρήστη της παρεχόμενης υπηρεσία τρίτου 
συγχρονίζονται αντίστοιχα και στον δικό σας λογαριασμό χρήστη για το Porsche ID.   
 
Η επεξεργασία δεδομένων στο πλαίσιο της διαδικασίας εγγραφής και σύνδεσης με την ενσωμάτωση του Porsche ID 
πραγματοποιείται με βάση το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχεία β) και στ) του ΓΚΠΔ, προκειμένου να εγγραφείτε με 
τον λογαριασμό χρήστη σας στην παρεχόμενη υπηρεσία τρίτου ή να ταυτοποιηθείτε κατά τη σύνδεση. Εκτός από την 
εκτέλεση της διαδικασίας που επιθυμείτε, μας ενδιαφέρει να καταστήσουμε τη διαδικασία εγγραφής και σύνδεσης 
αποτελεσματική και βολική. Σε κάθε περίπτωση, είμαστε από κοινού υπεύθυνοι με τον συνεργάτη μας. 
 

3.3 Αγορά και διαχείριση στοιχείων πληρωμής  

Μπορείτε να αγοράσετε μεμονωμένες ή πολλαπλές υπηρεσίες My Porsche και Porsche Connect και να ενεργοποιήσετε 
άδειες χρήσης υπηρεσιών. Όταν επιλέγετε την αντίστοιχη υπηρεσία ή το αντίστοιχο πακέτο υπηρεσιών, μπορείτε 
επίσης να δείτε τις αντίστοιχες πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στο 
πλαίσιο των σχετικών υπηρεσιών στις λεπτομέρειες της προσφοράς. Προκειμένου να πραγματοποιήσουμε και να 
εκπληρώσουμε μια αγορά και τη σχετική συμβατική σχέση, επεξεργαζόμαστε, εκτός από τις αντίστοιχες πληροφορίες 
αγοράς, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται κατά την εγγραφή και τη δημιουργία του λογαριασμού 
χρήστη Porsche ID, καθώς και άλλα δεδομένα που παρέχετε στο πλαίσιο της αγοράς της υπηρεσίας (όπως η 
ημερομηνία γέννησής σας, μια ερώτηση ασφαλείας για επαλήθευση σε περίπτωση κλοπής, το χρώμα του αυτοκινήτου 
σας ή τον αριθμό κυκλοφορίας σας). Μπορείτε να αλλάξετε τη διεύθυνση χρέωσης πριν ολοκληρώσετε τη διαδικασία 
αγοράς. Σε αυτή την περίπτωση, χρησιμοποιούμε τα στοιχεία διεύθυνσης που μας παρέχετε για τη δημιουργία και την 
επεξεργασία του τιμολογίου.  
 
Προς διεκπεραίωση πληρωμών για υπηρεσίες και προϊόντα στα πλαίσια των My Porsche, Porsche Connect και Online 
Marketplace χρησιμοποιούμε πάροχο υπηρεσιών πληρωμών (Payment Service Provider). Για τον σκοπό αυτό, 
επεξεργαζόμαστε εμείς και ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμών τα στοιχεία της πιστωτικής σας κάρτας και τις σχετικές 
πληροφορίες πληρωμής.  Η διαχείριση των πληροφοριών της πιστωτικής κάρτας καθώς και η διεκπεραίωση πληρωμών 
πραγματοποιείται μέσω των συστημάτων του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών. Όταν καταχωρείτε τις πληροφορίες 
πιστωτικής κάρτας, αυτό γίνεται απευθείας στο πεδίο εισαγωγής του παρόχου υπηρεσιών πληρωμών, ο οποίος 
κρυπτογραφεί αυτές τις πληροφορίες αυτόματα, τις αποθηκεύει και τις χρησιμοποιεί για τις πληρωμές. Οι 
κρυπτογραφημένες πληροφορίες μεταβιβάζονται από την Porsche/από εμάς προς τον πάροχο υπηρεσιών πληρωμών, 
όπου αποθηκεύονται και χρησιμοποιούνται για την πληρωμή σας. Το νομικό πλαίσιο για την επεξεργασία των 
προσωπικών δεδομένων σας για τη διεκπεραίωση πληρωμών είναι η εκπλήρωση της σύμβασης, σύμφωνα με το άρθρο 
6, παράγραφος 1, γράμμα β) του ΓΚΠΔ. 
 
Αποκλειστικά για σκοπούς διαχείρισης πληρωτών (συμπεριλαμβανομένου των ελέγχων συμμόρφωσης, εφόσον αυτοί 
προβλέπονται από τη νομοθεσία) και για την εκτέλεση πιστωτικών ελέγχων, ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμών 
επεξεργάζεται τα στοιχεία πελάτη και τις πληροφορίες επικοινωνίας (όπως όνομα, ταχυδρομική διεύθυνση, διεύθυνση 



Page 5 of 14 
Last updated: 12/2023 – Privacy Policy for PSMG as Vendor – Greece – EL – Version 2.0 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αριθμός πελάτη Porsche Connect, επωνυμία εταιρίας και συνδεδεμένες επιχειρήσεις) 
καθώς και τον αριθμό πλαισίου του οχήματος που αναγράφεται στα αποδεικτικά έγγραφα κατοχής. Νομική βάση για 
την επεξεργασία των αναφερόμενων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για αυτούς τους σκοπούς αποτελεί, 
σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο c) του ΓΚΠΔ, η εκπλήρωση της νομικής υποχρέωσης στην οποία 
υποκείμεθα ή, σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ, το έννομο συμφέρον μας για την 
ανάλογη διαχείριση πληρωτών και για πιστωτικούς ελέγχους εφόσον δεν υποκείμεθα σε καμία νομική υποχρέωση. 
 
Κατά την αγορά από τα ηλεκτρονικά καταστήματα, αξιολογείται ο κίνδυνος απάτης από τον πάροχο υπηρεσιών 
πληρωμών με τη χρήση των στοιχείων του πελάτη (π.χ. όνομα και αναγνωριστικό, ιστορικό αγορών κ.λπ.). Ελέγχονται 
τα στοιχεία της συναλλαγής και εξετάζονται για πιθανές ασυνήθιστες ενέργειας (π.χ. συχνότητα αλλαγής κωδικού 
πρόσβασης, διεύθυνση χρέωσης διαφορετική από τη διεύθυνση παράδοσης). Νομική βάση για την επεξεργασία των 
προαναφερόμενων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα αποτελεί, σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο 
b) του ΓΚΠΔ, η εκπλήρωση ενός συμβολαίου ή αντίστοιχα, σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο στ) του 
ΓΚΠΔ, το έννομο συμφέρον μας για την αποτροπή απάτης. 
 
Μετά την ολοκλήρωση της αγοράς, μπορείτε να ενεργοποιήσετε τις υπηρεσίες. Έτσι αποθηκεύεται η εξουσιοδότηση 
για χρήση στην πλευρά του συστήματος και ενημερώνεται ανάλογα ο κατάλογος των διαθέσιμων υπηρεσιών. 
 
Εφόσον δεν ορίζεται διαφορετικά, πραγματοποιούμε τις εργασίες επεξεργασίας που περιγράφονται στην παρούσα 
ενότητα για την εκπλήρωση της σύμβασής μας μαζί σας βάσει του άρθρου 6, παράγραφος 1, γράμμα β) του ΓΚΠΔ. 
 

3.4 Απόδειξη ταυτότητας 

Για την εγγραφή σε συγκεκριμένες υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών ενδέχεται, σε ορισμένες χώρες, να απαιτείται για 
νομικούς λόγους μια ταυτοποίηση με βάση κάποιο έγγραφο ταυτότητας. Αναφορικά με την επεξεργασία για την 
εκτέλεση αυτής της διαδικασίας ταυτοποίησης είμαστε από κοινού υπεύθυνοι με την 
 

 IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469, Μόναχο, Γερμανία.  
 

Μέσω του συνδέσμου https://idnow.io/privacy/ μπορείτε να βρείτε τη Δήλωση Προστασίας Δεδομένων του 
συνεργάτη μας IDnow GmbH. 
 
Για την πραγματοποίηση της ταυτοποίησης έχετε στη διάθεσή σας δύο διαδικασίες. Αφενός, μπορείτε στο πλαίσιο 
εγγραφής σε υπηρεσίες να μεταφερθείτε σε μία εξωτερική σελίδα ή εφαρμογή του παραπάνω παρόχου υπηρεσιών, 
ο οποίος μας υποστηρίζει κατά την πραγματοποίηση της ταυτοποίησης. Κατόπιν δικής σας πρωτοβουλίας, 
μεταβιβάζουμε τις προς επιβεβαίωση πληροφορίες (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση και ημερομηνία 
γέννησης) καθώς και τον αριθμό καταχώρησης στον πάροχο υπηρεσιών ώστε να είναι δυνατή αργότερα η 
καταχώριση του αποτελέσματος ελέγχου. Στο πλαίσιο ταυτοποίησης, ο πάροχος υπηρεσιών συγκρίνει τα 
προαναφερόμενα στοιχεία με το έγγραφο ταυτότητας και αποθηκεύει τα δεδομένα μαζί με ένα οπτικο-ηλεκτρονικό 
αντίγραφο του εγγράφου ταυτότητας, μία φωτογραφία του ταυτοποιούμενου ατόμου και ένα ηχητικό απόσπασμα 
της συνεδρίας. Σε συνέχεια, ο πάροχος υπηρεσιών κοινοποιεί προς εμάς το αποτέλεσμα ταυτοποίησης 
ανακοινώνοντας τον αριθμό καταχώρισης. 
 
Αφετέρου μπορείτε να πραγματοποιήσετε την επαλήθευση σε ένα κέντρο Porsche που συμμετέχει στο πρόγραμμα. 
Εδώ, οι συνεργάτες του κέντρου Porsche θα προχωρήσουν στην ταυτοποίησή σας βάσει ενός εγγράφου ταυτότητας 
και θα μεταβιβάσουν τις επιβεβαιωμένες πληροφορίες (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση και ημερομηνία 
γέννησης) μέσω συστήματος Porsche στον πάροχο υπηρεσιών, συνοδευόμενες από έναν αριθμό καταχώρισης. Με 
την εισαγωγή αυτού του αριθμού καταχώρισης μπορείτε, μέσω εφαρμογής του παρόχου, να μεταβιβάσετε κατόπιν 
προτροπής ένα οπτικό-ηλεκτρονικό αντίγραφο του εγγράφου ταυτότητας προς τον πάροχο. Σε συνέχεια, ο πάροχος 
υπηρεσιών κοινοποιεί προς εμάς το αποτέλεσμα ανακοινώνοντας τον αριθμό καταχώρησης. 
 
Μεταβιβάζουμε σε τρίτους τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα από αυτήν την ταυτοποίηση, μόνο όταν 
δεσμευόμαστε από τη νομοθεσία για μια τέτοια ενέργεια. Μόνο σε αυτές τις περιπτώσεις και για τον σκοπό 
εκπλήρωσης των νομικών μας υποχρεώσεων διατηρούμε πρόσβαση στο αντίγραφο του εγγράφου ταυτοποίησης του 
παρόχου υπηρεσιών.  
 
Νομική βάση για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στο πλαίσιο εκτέλεσης της ταυτοποίησης 
αποτελεί το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο γ) ή στοιχείο στ) του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία 
Δεδομένων (ΓΚΠΔ), καθώς η ταυτοποίηση εξυπηρετεί στην εκπλήρωση μίας νομικής υποχρέωσης στην οποία 
υποκείμεθα ή αντίστοιχα στην εκπλήρωση των έννομων συμφερόντων μας για την τήρηση των νομικών απαιτήσεων.  
 

https://idnow.io/privacy/
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3.5 Παροχή πληροφοριών μέσω της ιστοσελίδας 

Με τη βοήθεια λειτουργιών, όπως η παροχή πληροφοριών για το σέρβις και την εγγύηση, καθώς και τη λειτουργία 
Ειδήσεις My Porsche, σας παρέχουμε τις πληροφορίες που χρειάζεστε σε σαφή μορφή. Για τη χρήση αυτής της 
λειτουργίας απαιτείται η προηγούμενη εγγραφή και δημιουργία ενός λογαριασμού χρήστη Porsche ID.  
 
Για να μπορούμε να σάς παρέχουμε στην περιοχή My Porsche της ιστοσελίδας μας πληροφορίες σχετικά με το 
αυτοκίνητό σας, τις ισχύουσες εγγυήσεις και τις ενέργειες ανάκλησης, επεξεργαζόμαστε τα βασικά στοιχεία 
εξοπλισμού και αυτοκινήτου, όπως ο αριθμός πλαισίου που αναγράφεται στα αποδεικτικά έγγραφα κατοχής, οι 
ισχύουσες εγγυήσεις, το έτος μοντέλου και μία εικόνα μοντέλου.  

Επιπλέον, με τη λειτουργία Ειδήσεις My Porsche, σας προσφέρουμε τη δυνατότητα να ανακτάτε τα νέα σας τόσο 
στην εφαρμογή όσο και μέσω της λειτουργίας Ειδήσεις στην πύλη My Porsche. Εδώ πρόκειται κυρίως για 
πληροφορίες που σχετίζονται με την αγορά ή τη χρήση του λογαριασμού σας, του αυτοκινήτου σας ή των ψηφιακών 
προϊόντων της Porsche. Για τον λόγο αυτό, επεξεργαζόμαστε κυρίως τα ακόλουθα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα: βασικά στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας, στοιχεία σύμβασης, στοιχεία εμπορικού αντιπροσώπου και 
στοιχεία οχήματος. 

Η επεξεργασία των αναφερόμενων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται στη νομική βάση του 
άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ, με σκοπό την εκπλήρωση της σύμβασης για τη διάθεση της 
εφαρμογής και των λειτουργιών της καθώς και στη νομική βάση του άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο στ) του 
ΓΚΠΔ, για την εκπλήρωση του έννομου συμφέροντός μας για την παροχή υπηρεσιών που σχετίζονται με τη σύμβασή 
σας. 

3.6 Κλείσιμο ραντεβού και εγγραφή στους εμπορικούς αντιπροσώπους και τα σημεία 
εξυπηρέτησης της Porsche 

Επιπλέον, στην ιστοσελίδα μας σας προσφέρουμε λειτουργίες που μπορείτε να χρησιμοποιήσετε για να κλείσετε 
ραντεβού για σέρβις σε εμπορικούς αντιπροσώπους ή συνεργεία σέρβις της Porsche ή για να εγγραφείτε σε 
επιλεγμένη εκδήλωση της Porsche. Για τη χρήση αυτής της λειτουργίας απαιτείται η προηγούμενη εγγραφή και 
δημιουργία ενός λογαριασμού χρήστη Porsche ID. 
 
Για αιτήματα ραντεβού service σε εμπορικούς αντιπροσώπους Porsche και συνεργεία service μέσω της περιοχής My 
Porsche στην ιστοσελίδα μας και στην εφαρμογή μπορούμε, κατόπιν επιθυμίας σας, να διαθέσουμε τα δεδομένα 
πελάτη και οχήματος σε επιλεγμένα από εσάς συνεργεία. Εάν το επιθυμείτε, θα μεταβιβάσουμε το ονοματεπώνυμό 
σας, τη διεύθυνσή σας, τον αριθμό τηλεφώνου, τη διεύθυνση e-mail, το Porsche ID, τον αριθμό πλαισίου 
αυτοκινήτου που αναγράφεται στα αποδεικτικά έγγραφα κατοχής, τις επιλεγμένες από εσάς ημερομηνίες εκτέλεσης 
του service, τις εργασίες service που επιθυμείτε, το συμπληρωματικό σας μήνυμα αιτήματος, καθώς και τους 
επιθυμητούς διαύλους επικοινωνίας με τους επιλεγμένους από εσάς εμπορικούς αντιπροσώπους Ή συνεργεία 
service που θα εκτελέσουν τις εργασίες.  
 
Με τη λειτουργία Κρατήσεις εκδηλώσεων, μπορείτε να εγγραφείτε σε επιλεγμένες εκδηλώσεις της Porsche μέσω της 
εφαρμογής και μέσω της πύλης My Porsche. Για τον σκοπό αυτό, επεξεργαζόμαστε ειδικότερα τα ακόλουθα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα: κύρια στοιχεία, στοιχεία επικοινωνίας και στοιχεία που απαιτούνται για την 
υλοποίηση της εκδήλωσης. Την ευθύνη για την υλοποίηση της εκάστοτε εκδήλωσης και για την περαιτέρω 
επεξεργασία δεδομένων που απαιτείται για την υλοποίηση της εκδήλωσης φέρει ο διοργανωτής που αναφέρεται στο 
έντυπο εγγραφής για την εκάστοτε εκδήλωση. Μία εβδομάδα μετά την εκδήλωση, τα δεδομένα που ζητήθηκαν για 
τη διοργάνωση της εκδήλωσης θα διαγραφούν. 
 
Η επεξεργασία των αναφερόμενων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται στη νομική βάση του 
άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο β) του ΓΚΠΔ, με σκοπό την εκπλήρωση της σύμβασης για τη διάθεση της 
εφαρμογής και των λειτουργιών της καθώς και στη νομική βάση του άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο στ) του 
ΓΚΠΔ, για την εκπλήρωση του έννομου συμφέροντός μας για την παροχή υπηρεσιών. 
 

3.7 Επεξεργασία δεδομένων στο Porsche Finder και στο Porsche Shop υπό την κοινή ευθύνη 
των συμμετεχόντων στην αγορά  

Στο πλαίσιο του Online Marketplace σάς παρέχουμε μία κεντρική πλατφόρμα, στην οποία μπορείτε να δεσμεύσετε 
και να αγοράσετε υπηρεσίες και προϊόντα από εμάς, τις εταιρίες του ομίλου και τους τρίτους παρόχους (στο εξής 
αναφερόμενοι ως "συμμετέχοντες"). Στην πλατφόρμα μας, όλοι οι συμμετέχοντες διαθέτουν μία περιοχή για την 
παρουσίαση και την προσφορά των προϊόντων και υπηρεσιών του (στο εξής αναφερόμενη ως "κατάστημα").  
 
Οι πελάτες που διαθέτουν λογαριασμό χρήστη Porsche ID μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις λειτουργίες Porsche 
Finder και Porsche Store του Marketplace. Οι πελάτες που χωρίς υφιστάμενη σύμβαση Porsche ID μπορούν να 
χρησιμοποιήσουν την περιοχή Porsche Store μέσω της λειτουργίας "Πρόσβαση ως επισκέπτης". 
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Η επεξεργασία στο πλαίσιο της ηλεκτρονικής αγοράς - online marketplace - πραγματοποιείται εν μέρει από εμάς, εν 
μέρει από τον αντίστοιχο συμμετέχοντα και εν μέρει με κοινή ευθύνη. Στον βαθμό που προσφέρουμε τα δικά μας 
προϊόντα και υπηρεσίες μέσω της ηλεκτρονικής αγοράς, είμαστε εμείς αποκλειστικά υπεύθυνοι για αυτά. 
 
Εφόσον γίνεται προσφορά προϊόντων και υπηρεσιών μέσω της ηλεκτρονικής αγοράς από άλλους συμμετέχοντες, 
είμαστε εμείς από κοινού υπεύθυνοι μαζί με τους αντίστοιχους συμμετέχοντες, οι οποίοι έχουν τοποθετήσει τις 
προσφορές τους στην αντίστοιχη σελίδα, από την οποία μπορείτε ενδεχομένως να κάνετε κρατήσεις υπηρεσιών και 
προϊόντων: 

 επεξεργασία δεδομένων στο πλαίσιο της επίσκεψης, καθώς και της διαδικασίας κράτησης, αιτήματος ή 
εγγραφής στο αντίστοιχο κατάστημα του συμμετέχοντος στο Marketplace, όχι όμως για την μετατοπισμένη 
παροχή υπηρεσιών εκτός πλατφόρμας, 

 εκτέλεση της αυτοματοποιημένης συλλογής δεδομένων, της επεξεργασίας δεδομένων για τη βελτίωση της 
online προσφοράς, της αποθήκευσης cookies και της ανάλυσης δεδομένων (βλέπε άρθρο 1.1 της παρούσας 
Δήλωσης Προστασίας Δεδομένων), 

 επεξεργασία δεδομένων στο πλαίσιο λειτουργιών διαφήμισης, επικοινωνίας και marketing της πλατφόρμας, 
ειδικά των στοιχείων διασταυρούμενων πωλήσεων (cross selling), 

 διεκπεραίωση πληρωμών για κρατήσεις κατόπιν χρέωσης, για αιτήματα και εγγραφές στο πλαίσιο του 
αντίστοιχου καταστήματος στο Online Marketplace, 

 υποστήριξη πελατών στο αντίστοιχο κατάστημα του Marketplace. 
 
Σχετικά με αυτές τις επεξεργασίες δεδομένων καθορίζουμε, από κοινού με τους αντίστοιχους συμμετέχοντες του 
Marketplace, τους σκοπούς και τα μέσα για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
 
Με τους εμπλεκόμενους συμμετέχοντες του Marketplace συμφωνήσαμε με κοινή ευθύνη κατά το άρθρο 26 του 
ΓΚΠΔ, για τη διαμόρφωση των αντίστοιχων εργασιών και αρμοδιοτήτων αναφορικά με την επεξεργασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για το ποια πρόσωπα θα επιφορτιστούν με την εκπλήρωση των υποχρεώσεων 
προστασίας δεδομένων. Ειδικότερα καθορίσαμε τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να διασφαλιστεί το κατάλληλο 
επίπεδο ασφαλείας και τα δικαιώματά σας, την από κοινού εκπλήρωση των υποχρεώσεων ενημέρωσης σχετικά με 
την προστασία δεδομένων και την επιτήρηση πιθανών παραβιάσεων προστασίας δεδομένων. Εδώ 
συμπεριλαμβάνεται και η διασφάλιση της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων αναγγελίας και ειδοποίησης.  
 
Η PSM GmbH βρίσκεται στη διάθεσή σας ως κεντρικός συνεργάτης επικοινωνίας για θέματα που άπτονται των 
προαναφερόμενων επεξεργασιών που εκτελούνται με κοινή ευθύνη. Μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας όσον 
αφορά τις επεξεργασίες που εκτελούνται με κοινή ευθύνη, αλλά και έναντι ενός συμμετέχοντος στο Marketplace με 
κοινή ευθύνη. Εάν απευθυνθείτε σε εμάς όσον αφορά αυτές τις επεξεργασίες, θα συντονιστούμε με τον 
εμπλεκόμενο συμμετέχοντα στο Marketplace, στο πλαίσιο της αναφερόμενης συμφωνίας κατά το άρθρο 26 του 
ΓΚΠΔ, για να ανταποκριθούμε στο αίτημά σας ή για να σας υποστηρίξουμε στην άσκηση των δικαιωμάτων σας. Σε 
αυτήν την περίπτωση ισχύουν τα αναφερόμενα του άρθρου 13 της Γενικής Δήλωσης Προστασίας Δεδομένων. 
 
Από την κοινή ευθύνη δεν επηρεάζονται οι επεξεργασίες που αναφέρονται στο πλαίσιο της Δήλωσης Προστασίας 
Δεδομένων, μεταξύ άλλων για τη διαχείριση των βασικών στοιχείων (Porsche ID), καθώς και η επεξεργασία 
δεδομένων στην πλατφόρμα που πραγματοποιείται με αποκλειστική ευθύνη της Porsche Sales & Marketplace GmbH. 
Η εκπλήρωση της σύμβασης αγοράς, κράτησης, αίτησης ή εγγραφής, καθώς και η έκδοση του τιμολογίου δεν 
πραγματοποιείται με κοινή ευθύνη, αλλά με την αποκλειστική ευθύνη του εμπλεκόμενου παρόχου στο Marketplace. 
 

3.8 Υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων 

3.8.1 Επικοινωνία μέσω φορμών επικοινωνίας 

Για την επικοινωνία μας μαζί σας διατίθεται διάφορα κανάλια επικοινωνίας, όπως τηλεφωνική γραμμή 
εξυπηρέτησης για τηλεφωνική επικοινωνία, μηνύματα e-mail ή Live Chat. Όταν επικοινωνείτε με το Contact Center 
μας, επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον βαθμό που αυτό είναι απαραίτητο για την παροχή της 
υπηρεσίας του Contact Center και τη διεκπεραίωση του αιτήματός σας. Είναι πιθανό να σας ζητήσουμε να 
παράσχετε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που είναι απαραίτητα για την προετοιμασία και την υλοποίηση της 
επικοινωνίας για την επεξεργασία του αντίστοιχου αιτήματός σας. Χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν θα μπορέσουμε να 
επεξεργαστούμε και να διεκπεραιώσουμε το αίτημά σας. Οι σκοποί επεξεργασίας προκύπτουν συγκεκριμένα από το 
αίτημά σας και τις υπηρεσίες στις οποίες έχετε εγγραφεί. Αυτοί περιλαμβάνουν ιδίως την επεξεργασία αιτημάτων 
από ενδιαφερόμενους, πελάτες και εμπόρους για προϊόντα και υπηρεσίες της Porsche Sales & Marketplace GmbH. 
Εδώ περιλαμβάνονται π.χ. τα εξής  

  Παροχή τεχνικής υποστήριξης  
 Υποστήριξη κατά την αγορά υπηρεσιών και προϊόντων  
 Απάντηση όλων των γενικών ερωτημάτων σχετικά με τη Sales & Marketplace  



Page 8 of 14 
Last updated: 12/2023 – Privacy Policy for PSMG as Vendor – Greece – EL – Version 2.0 

 Τεχνική υποστήριξη για πελάτες και εμπόρους, ειδικότερα με τη διάθεση τηλεφωνικής γραμμής 
υποστήριξης για τη μεταξύ μας τηλεφωνική επικοινωνία. 

Η επεξεργασία δεδομένων πραγματοποιείται στη βάση το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο b) του ΓΚΠΔ με σκοπό 
την εκπλήρωση της σύμβασης που έχουμε συνάψει μαζί σας ή την εκτέλεση προσυμβατικών μέτρων.  

 Επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας προσωπικού χαρακτήρα και για την τήρηση νομικών υποχρεώσεων στις οποίες 
υποκείμεθα. Οι υποχρεώσεις μπορεί να απορρέουν για παράδειγμα από το εμπορικό δίκαιο, το φορολογικό δίκαιο, 
τη νομοθεσία περί τηλεπικοινωνιών, τη νομοθεσία περί νομιμοποίησης παράνομων εσόδων, το χρηματοπιστωτικό 
δίκαιο και την ποινική νομοθεσία. Οι σκοποί της επεξεργασίας προκύπτουν από τις εκάστοτε νομικές υποχρεώσεις: η 
επεξεργασία εξυπηρετεί κυρίως τους σκοπούς εκπλήρωσης των υποχρεώσεων κρατικών ελέγχων και ενημέρωσης.  

Η επεξεργασία των δεδομένων πραγματοποιείται στη βάση του άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχείο c ή στοιχείο e) 
του ΓΚΠΔ. Όταν συλλέγουμε δεδομένα λόγω μίας νομικής υποχρέωσης ή για την εξυπηρέτηση δημοσίου 
συμφέροντος, θα πρέπει να κοινοποιείτε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που είναι απαραίτητα για την 
εκπλήρωση της νομικής υποχρέωσης. Χωρίς τη διάθεση αυτών των στοιχείων ενδεχομένως δεν θα μπορούμε να 
επεξεργαστούμε το αίτημά σας ή να εκπληρώσουμε αυτές τις υποχρεώσεις. 

Ο έμπορός σας μπορεί να ανακτήσει αυτά τα δεδομένα όταν ζητήσετε μία υπηρεσία υποστήριξης από κάποιο Κέντρο 
Porsche. Για την παροχή αυτής της υπηρεσίες μεταβιβάζουμε τα προαναφερόμενα δεδομένα στον εμπλεκόμενο 
έμπορο. Σε αυτήν την περίπτωση επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν 
σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγραφο 1, στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ λόγω του έννομου συμφέροντός μας για την 
εξυπηρέτηση του πελάτη στο σημείο επικοινωνίας της επιλογής σας ή στον έμπορο της επιλογής σας. 

3.8.2 Live Chats 

Σε ορισμένες περιοχές της online προσφοράς μας παρέχουμε τη δυνατότητα επικοινωνίας και υποστήριξης μέσω live 
chat. Με τη βοήθεια του live chat μπορείτε να επικοινωνήσετε με έναν από τους συμβούλους μας μέσω γραπτών 
μηνυμάτων. Όταν ανοίγετε και χρησιμοποιείτε το live chat, το πρόγραμμα περιήγησης μεταδίδει αυτόματα, κατά την 
έναρξη της χρήσης, τα ακόλουθα δεδομένα για λόγους ασφαλείας, τα οποία αποθηκεύονται από εμάς ξεχωριστά 
από άλλα δεδομένα που μας αποστέλλετε υπό συνθήκες: ημερομηνία και ώρα πρόσβασης, διάρκεια της επίσκεψης 
στην ηλεκτρονική μας προσφορά, τύπος του προγράμματος περιήγησης Web, συμπεριλαμβανομένης της έκδοσης, 
λειτουργικό σύστημα που χρησιμοποιείται, ποσότητα δεδομένων που αποστέλλονται, τύπος συμβάντος, διεύθυνση 
IP (συντομευμένη/αλλοιωμένη). Εφόσον κοινοποιήσετε πρόσθετα προσωπικά δεδομένα μέσω του live chat, αυτό 
λαμβάνει χώρα οικειοθελώς. 
 
Για τη χρήση αυτής της λειτουργίας δεν απαιτείται η προηγούμενη εγγραφή και δημιουργία ενός λογαριασμού 
χρήστη Porsche ID.  
 
Σε ορισμένες περιοχές της ιστοσελίδας μας παρέχουμε τη δυνατότητα επικοινωνίας και υποστήριξης μέσω live chat. 
Με τη βοήθεια του live chat μπορείτε να επικοινωνήσετε με έναν από τους συμβούλους μας μέσω γραπτών 
μηνυμάτων. Όταν εμφανίζετε και χρησιμοποιείτε το live chat, το πρόγραμμα περιήγησης μεταβιβάζει για τεχνικούς 
λόγους, αυτόματα κατά την έναρξη της χρήσης, τα παρακάτω στοιχεία τα οποία εμείς αποθηκεύουμε χωριστά από τα 
άλλα δεδομένα που έχουν ήδη μεταβιβαστεί:  
 

 ημερομηνία και ώρα της πρόσβασης, 
 διάρκεια της επίσκεψης στην ιστοσελίδα μας, 
 είδος προγράμματος περιήγησης και έκδοση, 
 λειτουργικό σύστημα που χρησιμοποιείτε, 
 όγκος απεσταλμένων δεδομένων, 
 είδος συμβάντος, 
 διεύθυνση IP. 

  
Επεξεργαζόμαστε αυτά τα δεδομένα με βάση το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο β) και στ) του ΓΚΠΔ για τη διάθεση 
της εφαρμογής, τη διασφάλιση της τεχνικής λειτουργίας αλλά και για σκοπούς εντοπισμού και αποκατάστασης 
δυσλειτουργιών. Στόχος μας είναι να διασφαλίζουμε συνεχώς την τεχνική λειτουργικότητα της λειτουργίας, να 
βελτιώνουμε τις επιδόσεις και να βελτιστοποιούμε την εμπειρία του χρήστη. Με την εμφάνιση της λειτουργίας, 
πραγματοποιείται αυτόματα η επεξεργασία αυτών των δεδομένων. Χωρίς τη διάθεση των δεδομένων δεν μπορείτε 
να χρησιμοποιήσετε τη λειτουργία. Δεν χρησιμοποιούμε αυτά τα δεδομένα με σκοπό να εξαγάγουμε συμπεράσματα 
για το πρόσωπό σας ή την ταυτότητά σας. 
 
 Εφόσον κοινοποιήσετε πρόσθετα προσωπικά δεδομένα μέσω του live chat, αυτό λαμβάνει χώρα οικειοθελώς. Εάν 
απαιτούνται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για την αποσαφήνιση του αιτήματός σας, θα σας το επισημάνουμε 
και θα σας τα ζητήσουμε. Τα κείμενα που πληκτρολογείτε στο παράθυρο μηνυμάτων του live chat αποθηκεύονται 
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στον διακομιστή ενός εξωτερικού παρόχου υπηρεσιών που ενεργεί κατόπιν εντολής μας. Νομική βάση για την 
επεξεργασία αυτών των δεδομένων αποτελεί το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχείο b) του ΓΚΠΔ. 
 

3.8.3 Κοινή υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων 

Στη συνέχεια, θα θέλαμε να σας παράσχουμε περαιτέρω πληροφορίες για την προστασία των δεδομένων σχετικά με 
την εφαρμογή της υποστήριξης πελατών και ενδιαφερομένων στην Porsche. Τα μέτρα χρησιμεύουν για να 
εξασφαλίσουν την υποστήριξη των πελατών και των ενδιαφερομένων. 
 

Κοινή υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων στην Porsche  
 

Τα μέτρα που αναφέρονται στην παρούσα ενότητα στο πλαίσιο της υποστήριξης πελατών και ενδιαφερομένων (ιδίως 
συντήρηση και υποστήριξη, εφαρμογή των νομικών απαιτήσεων, ανάλυση αναγκών, εξατομικευμένη υποστήριξη 
μέσω των επιθυμητών διαύλων επικοινωνίας) κατά κανόνα δεν εκτελούνται μόνο από τον υπεύθυνο. Εκτός από την 
PSM GmbH, στην υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων στη μάρκα Porsche συμμετέχει επίσης η Dr. Ing. h.c. F. 
Porsche AG ως κατασκευαστής, τα αρμόδια κέντρα Porsche, ο υπεύθυνος εισαγωγέας, ιδίως η Porsche Deutschland 
GmbH, καθώς και άλλες εταιρείες που συνδέονται με την Porsche στους τομείς των οικονομικών υπηρεσιών και των 
υπηρεσιών κινητικότητας, των ψηφιακών υπηρεσιών και των προϊόντων lifestyle.  
 
Με τη χρήση μιας κεντρικής πλατφόρμας, αποφεύγουμε την περίπτωση οι πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα, τα 
στοιχεία επικοινωνίας και τα ενδιαφέροντά σας να μην διαθέσιμα στον συνεργάτη επικοινωνίας της Porsche με τον 
οποίο συνεργάζεστε και, ως εκ τούτου, μπορεί να χρειαστεί πρώτα να σας παραπέμψουμε σε μια άλλη συμμετέχουσα 
εταιρεία. Αυτό ισχύει επίσης σε περίπτωση αλλαγής της εταιρείας λειτουργίας του εκάστοτε Κέντρου Porsche. Με την 
ανταλλαγή και τη σύγκριση των δεδομένων, διασφαλίζουμε ότι μπορείτε να λάβετε την καλύτερη δυνατή φροντίδα 
και συμβουλές. Φυσικά, πρόσβαση στα δεδομένα σας έχουν μόνο οι εμπλεκόμενες εταιρείες που τα χρειάζονται 
πραγματικά επιχειρησιακά. Η επεξεργασία των δεδομένων πραγματοποιείται στη βάση του άρθρου 6, παράγραφος 1, 
στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ.  
 
Η κοινή διαχείριση πελατών και προοπτικών μπορεί σε ορισμένες περιπτώσεις να οδηγήσει σε κοινή ευθύνη. Για αυτόν 
τον λόγο, οι εμπλεκόμενες εταιρείες έχουν συμφωνήσει κατά το άρθρο 26 του ΓΚΠΔ, για τη διαμόρφωση των 
αντίστοιχων εργασιών και αρμοδιοτήτων αναφορικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για 
το ποια πρόσωπα θα επιφορτιστούν με την εκπλήρωση των υποχρεώσεων προστασίας δεδομένων. Ειδικότερα, 
καθορίστηκε πώς μπορεί να επιτευχθεί κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας και πώς μπορούν να διασφαλιστούν τα 
δικαιώματα σας ως υποκείμενο των δεδομένων και οι υποχρεώσεις ενημέρωσης σχετικά με την προστασία των 
δεδομένων. Η Porsche Sales & Marketplace GmbH είναι στη διάθεσή σας ως κεντρική επαφή μαζί με τις άλλες 
εμπλεκόμενες εταιρείες.  
 
Εξατομικευμένη υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων  
 

Εφόσον έχετε δώσει την εκούσια συγκατάθεσή σας για εξατομικευμένη υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων, τα 
στοιχεία επικοινωνίας, τα δεδομένα υποστήριξης και σύμβασης (π.χ. σχετικά με την αγορά, τη χρονομίσθωση ή τη 
χρηματοδότηση), οι πληροφορίες service και τα δεδομένα σχετικά με τα ενδιαφέροντα, τα αυτοκίνητα και τις 
χρησιμοποιούμενες υπηρεσίες και τα προϊόντα, θα χρησιμοποιηθούν από τις εταιρείες που συμμετέχουν στην κοινή  
υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων για να σας στείλουν προσωπικά προσαρμοσμένες πληροφορίες και 
προσφορές σχετικά με οχήματα, υπηρεσίες και άλλα προϊόντα της Porsche, προσκλήσεις σε εκδηλώσεις και έρευνες 
σχετικά με την ικανοποίηση και τις προσδοκίες μέσω των επιθυμητών καναλιών επικοινωνίας και για τη δημιουργία 
ενός ατομικού προφίλ πελάτη. 
 
Τα συγκεκριμένα δεδομένα που χρησιμοποιούνται για τον σκοπό αυτόν εξαρτώνται από τα δεδομένα που συλλέγονται 
βάσει εντολών, παραγγελιών και συμβουλών ή που παρέχονται από εσάς (π.χ. κατά τη διαβούλευση στο Κέντρο 
Porsche ή στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων σας με το Porsche ID σας στο My Porsche). Τα δεδομένα μπορεί επίσης να 
προέρχονται από εντολές ή παραγγελίες που υποβάλλονται σε επεξεργάζονται σε συνεργασία με συνεργάτες (π.χ. 
ασφαλιστικές εταιρείες), από τους οποίους μπορεί στη συνέχεια να λάβουμε τις πληροφορίες. Εάν έχουν δοθεί οι 
κατάλληλες εγκρίσεις, μπορούν να συμπεριλαμβάνονται και άλλες πηγές δεδομένων. Αυτά μπορεί να είναι δεδομένα 
από το αυτοκίνητο (π.χ. για την οδηγική σας συμπεριφορά) ή για τη χρήση ψηφιακών μέσων (π.χ. για τη χρήση 
ιστοτόπων). Θα λάβετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον συνδυασμό των δεδομένων με την αντίστοιχη 
έγκριση. 
 
Προκειμένου να προσφέρουμε μια εμπνευσμένη εμπειρία μάρκας και υποστήριξης με την Porsche και να 
καταστήσουμε την επικοινωνία και την αλληλεπίδραση όσο το δυνατόν πιο προσωπική και σχετική, τα 
προαναφερθέντα δεδομένα χρησιμοποιούνται για αναλύσεις αναγκών και τμηματοποίηση πελατών. Σε αυτήν τη 
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βάση, οι σχέσεις, οι προτιμήσεις και οι δυνατότητες, για παράδειγμα, μπορούν να προσδιοριστούν από τις 
συμμετέχουσες εταιρείες στο πλαίσιο της εξατομικευμένης υποστήριξης πελατών και ενδιαφερομένων. Παραδείγματα 
τέτοιων μέτρων για την εξατομίκευση της υποστήριξης είναι τα βασικά στοιχεία σχετικά με τα πιθανά ενδιαφέροντά 
σας για τα προϊόντα και την ικανοποίησή σας. Οι αντίστοιχες πληροφορίες και τα αποτελέσματα της ανάλυσης 
αποθηκεύονται στο προφίλ πελάτη σας και στη συνέχεια είναι διαθέσιμα για τον σχεδιασμό της υποστήριξης πελατών 
και ενδιαφερομένων. Η προσωπική αξιολόγηση και κατανομή σε ένα προφίλ πελάτη πραγματοποιείται μόνο εάν έχετε 
δώσει την εθελοντική συγκατάθεσή σας για την εξατομικευμένη υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων. Χωρίς 
αυτά τα μέτρα βελτιστοποίησης και εξατομίκευσης δεν προσφέρεται εξατομικευμένη υποστήριξη πελατών και 
ενδιαφερομένων. 
 
Χωρίς τη συγκατάθεσή σας, χρησιμοποιούμε τα προαναφερθέντα δεδομένα μόνο στο πλαίσιο της υποστήριξης 
πελατών και ενδιαφερομένων για τη διενέργεια γενικών αξιολογήσεων με βάση τα συγκεντρωτικά δεδομένα πελατών 
και ενδιαφερομένων, προκειμένου να βελτιστοποιήσουμε τις προσφορές και τα συστήματά μας και να τα 
ευθυγραμμίσουμε με τα γενικότερα συμφέροντα. Σημειώστε ότι τα δεδομένα σας ενδέχεται να αναλυθούν και πέραν 
του πεδίου της υποστήριξης πελατών και ενδιαφερομένων και αυτό γίνεται βάσει της ειδικής συγκατάθεσής σας ή 
άλλης νομικής βάσης. 
 
Όταν αποστέλλουμε μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για την υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων, 
ενδέχεται να χρησιμοποιούμε τεχνολογίες διαθέσιμες στην αγορά, όπως εικονοστοιχεία παρακολούθησης ή 
συνδέσμους Click-Through. Αυτό μας επιτρέπει να αναλύσουμε ποια ή πόσα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
παραδίδονται ή/και απορρίπτονται ή/και ανοίγονται. Το τελευταίο γίνεται ιδίως μέσω εικονοστοιχείων 
παρακολούθησης. Η μέτρηση του ποσοστού ανοίγματος των μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μας μέσω των 
εικονοστοιχείων παρακολούθησης δεν είναι πλήρως δυνατή εάν έχετε απενεργοποιήσει την εμφάνιση εικόνων στο 
πρόγραμμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας. Σε αυτή την περίπτωση, το μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου δεν θα 
εμφανιστεί ολόκληρο. Ωστόσο, εξακολουθεί να είναι δυνατό να παρακολουθούμε αν ένα μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου έχει ανοιχτεί, εάν κάνετε κλικ σε συνδέσμους κειμένου ή γραφικών στο μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου. Με τη χρήση συνδέσμων Click-Through, μπορούμε να αναλύσουμε σε ποιους συνδέσμους γίνεται κλικ 
στα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μας και να συμπεράνουμε το ενδιαφέρον που υπάρχει για ορισμένα 
θέματα. Όταν κάνετε κλικ στον αντίστοιχο σύνδεσμο, θα οδηγηθείτε μέσω του ξεχωριστού μας διακομιστή ανάλυσης 
πριν από την κλήση της σελίδας-στόχου. Με βάση τα αποτελέσματα της ανάλυσης, μπορούμε να καταστήσουμε τα 
μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου πιο συναφή, να τα στείλουμε με πιο στοχευμένο τρόπο ή να αποτρέψουμε την 
αποστολή τους στο πλαίσιο της ατομικής υποστήριξης πελατών και ενδιαφερομένων. Η αποστολή μηνυμάτων 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και η αξιολόγηση της χρήσης πραγματοποιούνται μόνο εάν έχετε δώσει την εθελοντική 
συγκατάθεσή σας για την εξατομικευμένη υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων. Χωρίς την περιγραφόμενη 
αξιολόγηση για τη βελτιστοποίηση δεν προσφέρεται εξατομικευμένη υποστήριξη πελατών και ενδιαφερομένων. 
 

3.9 Βελτίωση του προϊόντος 

Για τη χρήση υπηρεσιών, για την περίπτωση εμφάνισης μηνυμάτων σφάλματος ή στο πλαίσιο καθορισμένων μέτρων 
για την αξιολόγηση δεδομένων μπορούν να μεταβιβαστούν από την Porsche Sales & Marketplace GmbH στην 
Porsche AG συγκεκριμένα δεδομένα αυτοκινήτου, υπηρεσιών και προϊόντος από το αυτοκίνητο, από υπηρεσίες και 
από άλλα προϊόντα Porsche, ώστε αυτά να είναι διαθέσιμα για την αξιολόγηση των προαναφερόμενων σκοπών. 
 
Έχετε τη δυνατότητα να δώσετε τη συναίνεσή σας μέσα από την ιστοσελίδα My Porsche.  
 
Τα δεδομένα αυτοκινήτου, υπηρεσιών και προϊόντος περιλαμβάνουν βασικά στοιχεία αναγνώρισης, χρήσης, 
ανάλυσης, περιβάλλοντος, κυκλοφορίας, τοποθεσίας και μετακίνησης.   
 
Ορισμένα δεδομένα δεν μπορούν να διαγραφούν μεμονωμένα με αναδρομική ισχύ, καθώς αποθηκεύονται χωρίς 
συγκεκριμένη ταυτοποίηση αυτοκινήτου. Σε αυτήν την περίπτωση τα δεδομένα διαγράφονται το αργότερο μετά από 
5 έτη. 
 

3.10 Ενημερωτικό δελτίο 

Αποστέλλουμε ενημερωτικά δελτία μετά από αντίστοιχη εγγραφή, δηλαδή με τη συγκατάθεσή σας. Εάν τα 
περιεχόμενα ενός ενημερωτικού δελτίου περιγράφονται συγκεκριμένα κατά την εγγραφή, αυτά είναι καθοριστικά για 
το πεδίο εφαρμογής της συγκατάθεσης. Επιπλέον, τα ενημερωτικά μας δελτία περιέχουν πληροφορίες σχετικά με τα 
προϊόντα, τις προσφορές, τις προωθητικές ενέργειες και την εταιρεία μας. Υπεύθυνος για την επεξεργασία των 
δεδομένων σας είναι η αντίστοιχη εταιρεία που αναφέρεται στη διαδικασία εγγραφής. Η εγγραφή πραγματοποιείται 
μέσω της λεγόμενης διαδικασίας διπλής επιλογής, δηλαδή μετά την εγγραφή σας θα λάβετε ένα email που θα σας 
ζητά να επιβεβαιώσετε την εγγραφή σας, προκειμένου να αποφευχθεί η κατάχρηση της διεύθυνσης email σας. 
Καταγράφουμε τις εγγραφές για το ενημερωτικό δελτίο, προκειμένου να μπορούμε να αποδείξουμε τη διαδικασία 
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εγγραφής και τη συναίνεση που περιέχεται σε αυτήν, σύμφωνα με τις νομικές απαιτήσεις. Η καταγραφή της εγγραφής 
και η επεξεργασία των δεδομένων που καταχωρήσατε κατά την εγγραφή σας, η οποία είναι απαραίτητη για τον σκοπό 
αυτό, πραγματοποιείται συνεπώς βάσει των έννομων συμφερόντων μας σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 1 
στοιχείο στ) του ΓΚΠΔ. Μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας για τη λήψη του ενημερωτικού μας δελτίου ανά 
πάσα στιγμή, π.χ. με τη διαγραφή σας από το ενημερωτικό δελτίο. Στο τέλος κάθε ενημερωτικού δελτίου θα βρείτε 
έναν σύνδεσμο διαγραφής για την άσκηση αυτού του δικαιώματος. 

4. Αλλαγή σκοπού 

Όταν επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν για σκοπό διαφορετικό από αυτόν για 
τον οποίο συλλέχθηκαν, πέραν της κατάλληλης συγκατάθεσης ή μιας επιτακτικής νομικής βάσης, θα λαμβάνουμε 
υπόψη, σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 4 του ΓΚΠΔ, τη συμβατότητα του αρχικού σκοπού και του σκοπού που 
επιδιώκεται τώρα, τη φύση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τις πιθανές συνέπειες για εσάς από την 
περαιτέρω επεξεργασία και τις εγγυήσεις για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.  
 

5.  Εξουσιοδοτήσεις πρόσβασης στην τερματική συσκευή 

Ορισμένες λειτουργίες του online προσφερόμενου περιεχομένου απαιτούν τη χορήγηση εξουσιοδότησης για την 
πρόσβαση στην τερματική συσκευή σας (π.χ. πρόσβαση σε δεδομένα θέσης). Η εκχώρηση εξουσιοδοτήσεων είναι 
ελεύθερη. Εάν ωστόσο θέλετε να χρησιμοποιήσετε τις αντίστοιχες λειτουργίες, τότε απαιτείται η εκχώρηση των 
αντίστοιχων εξουσιοδοτήσεων, διαφορετικά δεν θα μπορέσετε να χρησιμοποιήσετε αυτές τις λειτουργίες. Οι 
εξουσιοδοτήσεις παραμένουν ενεργές όσο δεν τις ανακαλείτε στην τερματική συσκευή σας με την απενεργοποίηση 
της αντίστοιχης ρύθμισης.  
 

6. Cookies και παρόμοιες τεχνολογίες 

Χρησιμοποιούμε cookies και παρόμοιες τεχνολογίες στο πλαίσιο της ιστοσελίδας, οι οποίες χρησιμεύουν για την 
επικοινωνία με την τερματική σας συσκευή και την ανταλλαγή αποθηκευμένων πληροφοριών (εφεξής συλλογικά 
"cookies"). Αυτά τα cookies χρησιμοποιούνται κυρίως για να καταστήσουν τις λειτουργίες της ιστοσελίδας εύχρηστες. 
Γενικά παραδείγματα στα οποία η χρήση των cookies είναι τεχνικά αναγκαία υπό αυτή την έννοια είναι η αποθήκευση 
μιας επιλογής γλώσσας, δεδομένων σύνδεσης ή μιας λίστας αγορών ή παρακολούθησης. Κατά συνέπεια, τα τεχνικά 
απαραίτητα cookies μπορεί να χρησιμοποιηθούν από εμάς για να επιτρέψουμε τις διαδικασίες επεξεργασίας που 
περιγράφονται παραπάνω και για να διασφαλίσουμε την ορθή και ασφαλή λειτουργία της ιστοσελίδας. Η επεξεργασία 
δεδομένων πραγματοποιείται με βάση το άρθρο 6, παράγραφος 1, στοιχεία β) και στ) του ΓΚΠΔ, καθώς αυτή απαιτείται 
για την εκτέλεση των λειτουργιών που έχετε επιλέξει ή αντίστοιχα για να διαφυλάξουμε το έννομο συμφέρον μας για 
τη διατήρηση της λειτουργικότητας της ιστοσελίδας.  
 
Εάν χρησιμοποιούμε επίσης cookies για να αναλύσουμε τη χρήση της ιστοσελίδας και να τον προσανατολίσουμε 
στοχευμένα στα ενδιαφέροντά σας και, κατά περίπτωση, για να σας παρέχουμε περιεχόμενο και διαφημίσεις βάσει 
ενδιαφέροντος, αυτό θα γίνει μόνο βάσει της εκούσιας συγκατάθεσής σας σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγραφος 1, 
στοιχείο α) του ΓΚΠΔ. Στη συνέχεια, έχετε τη δυνατότητα να κάνετε τις αντίστοιχες ρυθμίσεις μέσω διαχείρισης της 
συγκατάθεσης στη διεύθυνση https://connect-store2.porsche.com/gr/en/cookiepolicy. Μπορείτε οποιαδήποτε στιγμή 
να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας με μελλοντική ισχύ. Μπορείτε να λάβετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα 
cookies και τη λειτουργία τους λεπτομερώς, καθώς και σχετικά με τις επιλογές ρύθμισης και ανάκλησης, απευθείας 
στις αντίστοιχες περιοχές της διαχείρισης συγκατάθεσης. Σημειώστε ότι γενικά παρέχουμε τη διαχείριση 
συγκατάθεσης ως μέρος της ιστοσελίδας μόνο εάν πρόκειται να χρησιμοποιηθούν cookies βάσει συγκατάθεσης 
επιπλέον των τεχνικά απαιτούμενων cookies που αναφέρονται παραπάνω.  
 
Εάν δεν επιθυμείτε τη χρήση των cookies μπορείτε να αποτρέψετε συνολικά την αποθήκευσή τους πραγματοποιώντας 
τις ανάλογες ρυθμίσεις στην τερματική σας συσκευή. Τα αποθηκευμένα cookies μπορείτε να τα διαγράψετε 
οποιαδήποτε στιγμή από τις ρυθμίσεις συστήματος της τερματικής σας συσκευής. Λάβετε υπόψη ότι ο αποκλεισμός 
συγκεκριμένων τύπων cookies μπορεί να οδηγήσει σε περιορισμό της χρήσης της ιστοσελίδας μας. 
 
Επιπλέον, χρησιμοποιούμε και άλλες τεχνολογίες που, παρόμοια με τα cookies, χρησιμεύουν για να διασφαλίσουμε 
την ασφαλή και φιλική προς τον χρήστη χρηστικότητα της ιστοσελίδας (π.χ. προστατεύοντας από κακή χρήση ή 
αξιολογώντας τη χρήση). Τεχνικά, αυτές οι πρόσθετες τεχνολογίες διαφέρουν από τα cookies, καθώς δεν αποθηκεύουν 
καμία πληροφορία στην τερματική σας συσκευή ούτε έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες που είναι ήδη αποθηκευμένες 
εκεί. Εφόσον γίνεται επεξεργασία των δεδομένων μέσω αυτών των πρόσθετων τεχνολογιών που υπόκεινται στον 
κανονισμό προστασίας δεδομένων (π.χ. διευθύνσεις ΙΡ), επεξεργαζόμαστε αυτά τα δεδομένα με βάση το άρθρο 6, 
παράγραφος 1, στοιχείο β) και στ) του ΓΚΠΔ για τη διάθεση της ιστοσελίδας, τη διασφάλιση της τεχνικής λειτουργίας 
αλλά και για σκοπούς εντοπισμού και αποκατάστασης δυσλειτουργιών. Στόχος μας είναι να διασφαλίζουμε συνεχώς 
την τεχνική λειτουργικότητα της ιστοσελίδας, να βελτιώνουμε τις επιδόσεις και να βελτιστοποιούμε την εμπειρία του 
χρήστη. Με την εμφάνιση της ιστοσελίδας μας πραγματοποιείται αυτόματα η επεξεργασία αυτών των δεδομένων. 
Χωρίς τη διάθεση των δεδομένων δεν μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την ιστοσελίδα μας. Δεν χρησιμοποιούμε αυτά τα 
δεδομένα με σκοπό να εξαγάγουμε συμπεράσματα για το πρόσωπό σας ή την ταυτότητά σας. 
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7. Ενσωματωμένες υπηρεσίες τρίτων 

Εφόσον ενσωματώνουμε υπηρεσίες άλλων παρόχων στο πλαίσιο του online προσφερόμενου περιεχομένου 
προκειμένου να σας παρέχουμε συγκεκριμένο περιεχόμενο ή λειτουργίες (π.χ. αναπαραγωγή βίντεο ή 
προγραμματισμό διαδρομής) και επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα κατά τη διαδικασία αυτή, 
αυτό γίνεται βάσει του άρθρου 6, παράγραφος 1, στοιχεία β) και στ) του Ομάδα ΓΚΠΔ. Διότι η επεξεργασία 
δεδομένων απαιτείται για την εκτέλεση των λειτουργιών που έχετε επιλέξει ή αντίστοιχα για να διαφυλάξουμε το 
έννομο συμφέρον μας για τη διατήρηση ενός βέλτιστου εύρους λειτουργίας του online προσφερόμενου 
περιεχομένου. Εφόσον τα cookies ενδέχεται να χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο αυτών των υπηρεσιών τρίτων, ισχύουν 
τα αναφερόμενα στο άρθρο 5. Ενημερωθείτε επίσης για τη δήλωση προστασίας δεδομένων του εκάστοτε παρόχου 
όσον αφορά τις υπηρεσίες τρίτων. 
 
Οι υπηρεσίες άλλων παρόχων, τις οποίες συμπεριλαμβάνουμε ή στις οποίες παραπέμπουμε, παρέχονται από τους 
αντίστοιχους τρίτους. Οι υπηρεσίες τρίτων περιλαμβάνουν γενικά επίσης προσφορές από άλλες εταιρείες του ομίλου 
Porsche AG και τα Κέντρα Porsche. Κατά κανόνα, δεν έχουμε καμία επιρροή στο περιεχόμενο και τη λειτουργία των 
υπηρεσιών τρίτων και δεν είμαστε υπεύθυνοι για την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τους 
παρόχους τους, εκτός εάν οι υπηρεσίες τρίτων έχουν σχεδιαστεί εξ ολοκλήρου για λογαριασμό μας και στη συνέχεια 
ενσωματωθεί από εμάς με δική μας ευθύνη. Εφόσον η ενσωμάτωση μιας υπηρεσίας τρίτων οδηγεί στο να 
καθιερώσουμε κοινές διαδικασίες με τον πάροχό της, συμφωνήσαμε με κοινή ευθύνη κατά το άρθρο 26 του ΓΚΠΔ, τη 
διαμόρφωση των αντίστοιχων εργασιών και αρμοδιοτήτων αναφορικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και το ποια πρόσωπα θα επιφορτιστούν με την εκπλήρωση των υποχρεώσεων προστασίας δεδομένων. 
Εφόσον τα cookies πρέπει επίσης να οριστούν βάσει της συγκατάθεσής σας, θα λάβετε επίσης περαιτέρω 
πληροφορίες σχετικά με την ευθύνη για τη ρύθμιση αυτών των cookies ή τυχόν συναφών υπηρεσιών τρίτων στις 
αντίστοιχες περιοχές της διαχείρισης της συγκατάθεσης.  
 
Εκτός εάν αναφέρεται διαφορετικά, τα προφίλ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης περιλαμβάνονται στο online 
προσφερόμενο περιεχόμενό μας μόνο ως σύνδεσμος προς τις αντίστοιχες υπηρεσίες τρίτων. Αφού κάνετε κλικ στον 
ενσωματωμένο σύνδεσμο κειμένου/εικόνας, θα μεταφερθείτε στην προσφορά του αντίστοιχου παρόχου μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης. Μετά τη διαβίβαση, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ενδέχεται να συλλέγονται 
απευθείας από τον τρίτο πάροχο.  Εάν είστε συνδεδεμένοι στον λογαριασμό χρήστη του εκάστοτε παρόχου μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης, ο πάροχος ενδέχεται να είναι σε θέση να αντιστοιχίσει τις συλλεγόμενες πληροφορίες της 
συγκεκριμένης επίσκεψης στον προσωπικό σας λογαριασμό χρήστη. Εάν αλληλεπιδράσετε μέσω ενός κουμπιού 
"Κοινοποίηση" του αντίστοιχου παρόχου μέσων κοινωνικής δικτύωσης, οι πληροφορίες αυτές ενδέχεται να 
αποθηκευτούν στον προσωπικό λογαριασμό χρήστη και ενδεχομένως να δημοσιευθούν. Εάν θέλετε να αποτρέψετε 
την άμεση αντιστοίχιση των συλλεγόμενων πληροφοριών με το λογαριασμό χρήστη σας, πρέπει να αποσυνδεθείτε 
πριν κάνετε κλικ στον ενσωματωμένο σύνδεσμο κειμένου/εικόνας. 
 

8.  Πηγές & κατηγορίες δεδομένων για συλλογή από τρίτους 

Επεξεργαζόμαστε επίσης δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που λαμβάνουμε από τρίτους ή από δημόσια 
διαθέσιμες πηγές. Ακολουθεί μια επισκόπηση των σχετικών πηγών και των κατηγοριών δεδομένων που προέρχονται 
από αυτές τις πηγές. 
 

 Εταιρείες του ομίλου, εταιρείες πώλησης Porsche, Κέντρα Porsche και υπηρεσίες service: Πληροφορίες 
σχετικά με τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τα ενδιαφέροντά σας, 

 Συνεργάτες και πάροχοι υπηρεσιών: Για παράδειγμα, δεδομένα πιστοληπτικής ικανότητας από πιστωτικούς 
οργανισμούς. 
 

9. Παραλήπτης δεδομένων  

Εντός της εταιρείας μας, πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν έχουν μόνο τα άτομα 
που τα χρειάζονται για τους σκοπούς που αναφέρονται σε κάθε περίπτωση. Διαβιβάζουμε τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που σας αφορούν σε εξωτερικούς αποδέκτες μόνο εάν μας επιτρέπεται από τον νόμο να το κάνουμε ή εάν 
έχουμε τη συγκατάθεσή σας. Παρακάτω θα βρείτε μια επισκόπηση των αντίστοιχων ληπτών: 
 
Η Porsche AG και η PSM GmbH αποτελούν μέρος του ομίλου εταιρειών Porsche. Στο πλαίσιο των επιχειρηματικών 
μας δραστηριοτήτων, έχουμε αναθέσει σε εξωτερικούς συνεργάτες ορισμένες επεξεργασίες εντός του ομίλου 
εταιρειών. Ως εκ τούτου, τα δεδομένα ενδέχεται να διαβιβαστούν εντός του ομίλου εταιρειών μας, για παράδειγμα 
στο πλαίσιο των σχέσεων με τους πελάτες, για σκοπούς ανάλυσης και έρευνας αγοράς ή στον τομέα του marketing. 
Αυτό γίνεται συνήθως βάσει μιας σχέσης επεξεργασίας εντολής ή στο πλαίσιο μιας κοινής ευθύνης. 
 
Αυτό ισχύει επίσης για την ανταλλαγή δεδομένων με τα Κέντρα Porsche, στον βαθμό που αυτό είναι απαραίτητο για 
τη διατήρηση ενεργών πελατειακών σχέσεων στο πλαίσιο της υποστήριξης πελατών και ενδιαφερομένων ή για τη 
διεκπεραίωση υποθέσεων υποστήριξης. 
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Διαβιβάζουμε δεδομένα από τη σχέση μας με τους πελάτες μας ιδίως στους ακόλουθους παραλήπτες: 
 Εκτελούντες την επεξεργασία: Η Porsche AG και οι εταιρείες του ομίλου της ή εξωτερικοί πάροχοι 

υπηρεσιών, για παράδειγμα στους τομείς της τεχνικής υποδομής και της συντήρησης, οι οποίοι επιλέγονται 
και ελέγχονται προσεκτικά. Οι εκτελούντες την επεξεργασία μπορούν να χρησιμοποιούν τα δεδομένα μόνο 
σύμφωνα με τις οδηγίες μας.  

 Δημόσιοι φορείς: Αρχές και κρατικά όργανα, όπως φορολογικές αρχές, εισαγγελείς ή δικαστήρια, στα οποία 
(πρέπει να) διαβιβάσουμε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, π.χ. για την εκπλήρωση νομικών 
υποχρεώσεων ή για την προστασία έννομων συμφερόντων.  

 Ιδιωτικοί φορείς: Η Porsche AG και οι εταιρείες του ομίλου της, οι εταιρείες πωλήσεων Porsche, οι 
αντιπρόσωποι και οι εταιρείες service, οι συνεργάτες, οι πάροχοι υπηρεσιών (που δεν δεσμεύονται από 
οδηγίες) ή τα εντεταλμένα πρόσωπα, όπως τα Κέντρα Porsche και τα Κέντρα service Porsche, οι τράπεζες 
χρηματοδότησης, τα πιστωτικά γραφεία ή οι πάροχοι υπηρεσιών μεταφορών. 
 

10. Μεταφορά σε τρίτη χώρα 

Εάν τα δεδομένα μεταβιβάζονται σε οργανισμούς που δεν έχουν την έδρα τους σε κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, ή η επεξεργασία δεδομένων δεν πραγματοποιείται σε κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε άλλο κράτος 
του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή σε κράτος για το οποίο έχει οριστεί με απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
ένα συγκεκριμένο επίπεδο προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, θα διασφαλίσουμε πριν από τη 
μεταβίβαση, ότι αυτή καλύπτεται από νόμιμη άδεια, ότι υπάρχουν εγγυήσεις για επαρκές επίπεδο προστασίας των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όσον αφορά τη μεταβίβαση δεδομένων (π.χ. σύναψη συμβατικών εγγυήσεων, 
δημόσια αναγνωρισμένοι κανονισμοί ή δεσμευτικοί εσωτερικοί κανονισμοί προστασίας δεδομένων στον παραλήπτη) 
ή ότι έχετε  συναινέσει στη μεταβίβαση των δεδομένων. 

 
Εφόσον η μεταβίβαση δεδομένων πραγματοποιείται με βάση το άρθρο 46, 47 ή 49, παράγραφος 1, υποπαράγραφος 
2 του ΓΚΠΔ, μπορείτε να λάβετε από εμάς ένα αντίγραφο των εγγυήσεων για την ύπαρξη του ανάλογου επιπέδου 
προστασίας προσωπικών δεδομένων όσον αφορά στη μεταβίβαση δεδομένων ή μια υπόδειξη σχετικά με τη 
διαθεσιμότητα ενός αντιγράφου των εγγυήσεων. Παρακαλούμε χρησιμοποιήστε για τον σκοπό αυτό τα στοιχεία στο 
άρθρο 1. 
 

11. Διάρκεια αποθήκευσης & διαγραφή 

Εάν στην περιγραφή των επιμέρους υπηρεσιών δεν υπάρχουν πληροφορίες σχετικά με τη συγκεκριμένη περίοδο 
αποθήκευσης ή διαγραφής των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ισχύουν τα εξής:  
 
Αποθηκεύουμε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν, εφόσον υπάρχει νόμιμη άδεια γι' αυτό, μόνο 
για όσο χρονικό διάστημα είναι απαραίτητο για την επίτευξη των επιδιωκόμενων σκοπών ή για όσο διάστημα δεν 
έχετε ανακαλέσει τη συγκατάθεσή σας. Σε περίπτωση αντίρρησης στην επεξεργασία, θα διαγράψουμε τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν, εκτός εάν η περαιτέρω επεξεργασία εξακολουθεί να επιτρέπεται σύμφωνα 
με τις νομοθετικές διατάξεις. Θα διαγράψουμε επίσης τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν εάν 
είμαστε υποχρεωμένοι να το πράξουμε για άλλους νομικούς λόγους. Εφαρμόζοντας αυτές τις γενικές αρχές, κατά 
κανόνα διαγράφουμε αμέσως τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν  

 
- μετά την παύση ισχύος της νομικής βάσης και υπό την προϋπόθεση ότι δεν ισχύει κάποια άλλη νομική βάση 

(π.χ. περίοδοι διατήρησης βάσει της εμπορικής και φορολογικής νομοθεσίας). Εάν ισχύει το τελευταίο, 
διαγράφουμε τα δεδομένα αφού παύσει να ισχύει η άλλη νομική βάση, 

- εάν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν δεν είναι πλέον απαραίτητα για τους σκοπούς 
που επιδιώκουμε και δεν μεσολαβεί άλλη νομική βάση (π.χ. περίοδοι διατήρησης σύμφωνα με την 
εμπορική και φορολογική νομοθεσία). Εάν ισχύει το τελευταίο, διαγράφουμε τα δεδομένα αφού παύσει να 
ισχύει η άλλη νομική βάση. 
 

12. Δικαιώματα εμπλεκομένων  

Δικαίωμα πρόσβασης: Έχετε το δικαίωμα να λάβετε πληροφορίες σχετικά με τα δεδομένα που έχουμε αποθηκεύσει 
για εσάς.  
 
Δικαίωμα διόρθωσης και διαγραφής: Μπορείτε να ζητήσετε να διορθώσουμε εσφαλμένα δεδομένα και -εφόσον 
πληρούνται οι νομικές απαιτήσεις- να διαγράψουμε τα δεδομένα σας.  
 
Περιορισμός της επεξεργασίας: Μπορείτε να ζητήσετε να περιορίσουμε την επεξεργασία των δεδομένων σας - υπό 
την προϋπόθεση ότι πληρούνται οι νομικές απαιτήσεις.  
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Φορητότητα δεδομένων: Εάν μας έχετε παράσχει δεδομένα βάσει σύμβασης ή συγκατάθεσης, μπορείτε, εφόσον 
πληρούνται οι νομικές προϋποθέσεις, να ζητήσετε να λάβετε τα δεδομένα που μας έχετε παράσχει σε δομημένο, 
κοινό και αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο ή να τα μεταφέρουμε σε άλλο υπεύθυνο μέρος. 
 
Εναντίωση: Έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε στην επεξεργασία δεδομένων από εμάς ανά πάσα στιγμή για λόγους 
που απορρέουν από την ιδιαίτερη κατάστασή σας, εφόσον αυτή βασίζεται στην προστασία "έννομων συμφερόντων". 
Εάν ασκήσετε το δικαίωμα εναντίωσής σας, θα σταματήσουμε την επεξεργασία, εκτός εάν μπορούμε να 
αποδείξουμε επιτακτικούς νόμιμους λόγους για περαιτέρω επεξεργασία που υπερισχύουν των δικαιωμάτων και 
συμφερόντων σας. 
 
Αντίταξη σε απευθείας εμπορική προώθηση: Εάν επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που σας 
αφορούν με σκοπό την απευθείας εμπορική προώθηση, έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των 
δεδομένων σας για τον σκοπό αυτό ανά πάσα στιγμή. Εάν ασκήσετε το δικαίωμά εναντίωσής σας, θα σταματήσουμε 
την επεξεργασία για τον σκοπό αυτό. 
 
Ανάκληση της συγκατάθεσης: Εάν μας έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας για την επεξεργασία των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν, μπορείτε να ανακαλέσετε αυτήν τη συγκατάθεση ανά πάσα στιγμή με 
ισχύ για το μέλλον. Η νομιμότητα της επεξεργασίας των δεδομένων σας μέχρι την ανάκληση δεν θίγεται. 
 
Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας σε εποπτική αρχή: Μπορείτε επίσης να υποβάλετε καταγγελία στην αρμόδια 
εποπτική αρχή εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία των δεδομένων σας παραβιάζει την ισχύουσα νομοθεσία. Μπορείτε 
να επικοινωνήσετε με την εποπτική αρχή που είναι αρμόδια για τον τόπο διαμονής σας ή τη χώρα σας ή με την 
εποπτική αρχή που είναι αρμόδια για εμάς.  
 
Επικοινωνία μαζί μας και άσκηση των δικαιωμάτων σας:Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με την επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν, τα δικαιώματά σας και τη συναίνεση που έχετε δώσει, 
μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας χωρίς χρέωση. Επικοινωνήστε μαζί μας μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη 
διεύθυνση dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, μέσω του ιστοτόπου 
http://www.porsche.com/international/privacy/contact/ ή ταχυδρομικώς στη διεύθυνση που αναφέρεται στο σημείο 
1 ανωτέρω. Παρακαλούμε διασφαλίστε τη δυνατότητα ταυτοποίησης του προσώπου σας. Όταν ανακαλείτε τη 
συγκατάθεσή σας, μπορείτε εναλλακτικά να επιλέξετε και το κανάλι επικοινωνίας που χρησιμοποιήσατε όταν 
δώσατε τη συγκατάθεσή σας. 
 
 
 
Έκδοση: 01.12.2023 

 


