Polityka prywatnosci

My, Porsche Sales & Marketplace GmbH (dalej ,,my” lub ,PSM GmbH”), cieszymy sie z korzystania przez uzytkownikéw
z infrastruktury ustug cyfrowych Porsche iinnych naszych ofert cyfrowych (zwanych dalej indywidualnie lub tacznie
réwniez ,ustugami” oraz facznie ,infrastrukturg ustug cyfrowych Porsche”). W niniejszej Polityce prywatnosci zawarto
informacje o przetwarzaniu danych osobowych uzytkownika oraz o prawach uzytkownika jako osoby, ktdrej te dane
dotyczg, w ramach korzystania z infrastruktury ustug cyfrowych Porsche oraz naszych ustug. Informacje na temat
poszczegdlnych ustug mozna znalez¢ w dalszych specjalnych informacjach o ochronie danych dotyczgcych danej ustugi.

1. Administrator przetwarzanych danych i inspektor ochrony danych

O ile w niniejszej Polityce prywatnosci oraz, o ile ma to zastosowanie, w dalszych specjalnych informacjach o ochronie
danych dotyczgcych danej ustugi nie postanowiono wyraznie inaczej, administratorem przetwarzanych danych jest:

Porsche Sales & Marketplace GmbH
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Niemcy

E-mail: smartmobility@de.porsche.com

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pod powyzszym adresem z podaniem dopisku
»inspektor ochrony danych” lub pod adresem dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de

W ramach niniejszej Polityki prywatnosci dotyczgcej ustug Porsche Connect w samochodzie oprdcz przetwarzania
danych, za ktére odpowiada PSM GmbH, opisane jest rowniez przetwarzanie danych, za ktére odpowiada (réwniez)
Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (dalej: Porsche AG) jako producent pojazdu. W takich przypadkach w odpowiednich
sekcjach znajduje sie odniesienie do tego faktu.

Administratorem przetwarzanych danych jest wowczas:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Niemcy

Tel: +49 (0) 711 911-0
E-mail: info@porsche.de

Z inspektorem ochrony danych Porsche AG mozna skontaktowac sie pod powyzszym adresem z podaniem dopisku
»inspektor ochrony danych” lub za posrednictwem strony https://www.porsche.com/privacy-contact/

W odniesieniu do niektérych operacji przetwarzania danych mozemy by¢ wspdétadministratorami danych wraz

z Porsche AG, spétkami nalezgcymi do jej grupy i/lub osobami trzecimi (dalej ,my” oznacza réwniez tych
wspotadministratoréw). W odniesieniu do takich wspdlnie realizowanych proceséw razem okreslamy cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych. W takich przypadkach ustalamy réwniez w umowie o wspdlnej odpowiedzialnosci
zgodnie z art. 26 RODO, w jaki sposdb odpowiednie zadania i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych s3 zorganizowane i kto wypetnia ktore obowigzki w zakresie ochrony danych. W szczegdlnosci ustalamy,

w jaki sposéb mozna zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa i prawa uzytkownika jako osoby, ktérej dane
dotycza, w jaki sposdb mozemy wspdlnie wypetnia¢ obowigzki w zakresie informacji o ochronie danych oraz w jaki
sposéb mozemy monitorowaé potencjalne incydenty zwigzane z ochrong danych. Oznacza to réwniez, ze mozemy
zapewnic realizacje naszych obowigzkéw dotyczacych zgtaszania i powiadamiania. Jesli uzytkownik skontaktuje sie

z nami, bedziemy porozumiewac sie zgodnie z umowa, o ktérej mowa w art. 26 RODO, aby odpowiedzie¢ na zapytanie
uzytkownika i zagwarantowac mu prawa przystugujgce mu jako osobie, ktorej dane dotyczg. O istnieniu i przestankach
wspolnej odpowiedzialnosci informujemy w poszczegdlnych przypadkach w odpowiednim punkcie niniejszej Polityki
prywatnosci.

2. Przedmiot ochrony danych

Przedmiotem ochrony sg dane osobowe. Sg to wszystkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej (osoby, ktorej dane dotyczg). Powyzsze obejmuje m.in. takie dane jak imie i
nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail lub numer telefonu, ale takze informacje, ktére powstaja w ramach
korzystania z oferty online, w szczegdlnosci dane dotyczace rozpoczecia, zakoriczenia i zakresu korzystania oraz adres
IP osoby, ktorej dane dotycza.
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3. Cele i podstawy prawne

Niniejsza Polityka prywatnosci informuje o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych w ramach rejestracji,
tworzenia i korzystania z konta uzytkownika Porsche ID oraz dalszego przetwarzania danych podczas istnienia relacji z
uzytkownikiem jako klientem. Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w szczegdlnosci wtedy, gdy jest to konieczne
do wykonania umowy, ktérej uzytkownik jest strong, lub do przeprowadzenia dziatan przed zawarciem umowy, ktoére
sg realizowane na zapytanie uzytkownika. Przetwarzanie danych odbywa sie w takich przypadkach zazwyczaj na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane osobowe uzytkownika przetwarzamy réwniez, o ile jest to wymagane, w celu wypetnienia obowigzkéw
prawnych, ktérym podlegamy. Przetwarzanie danych odbywa sie w takim przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO. Obowigzki mogg wynikac¢ na przyktad z prawa handlowego, podatkowego, dotyczacego prania pieniedzy,
finansowego lub karnego. Przetwarzanie ma zwykle na celu wypetnienie obowigzkéw zwigzanych z kontrola
panstwowa i udostepnieniem informacji.

Podanie przez uzytkownika danych osobowych moze by¢ wymagane na mocy prawa lub umowy podczas korzystania
z ustug lub moze by¢ konieczne do zawarcia umowy. Osobno poinformujemy uzytkownika, czy jest on zobowigzany do
podania danych osobowych i jakie mogg by¢ ewentualne konsekwencje ich niepodania (np. utrata roszczen lub nasze
zalecenie, aby nie $wiadczy¢ zadanej ustugi bez podania okreslonych informacji).

3.1 Udostepnianie naszej witryny

Korzystanie z naszej witryny jest czeSciowo mozliwe bez zalogowania. Réwniez przy korzystaniu z aplikacji bez
zalogowania moze nastepowac przetwarzanie danych osobowych. Ponizej podano przeglad informacji o rodzaju,
zakresie, celach i podstawach prawnych zautomatyzowanego przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem z naszej
witryny. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych podczas korzystania z poszczegdlnych funkcji i ustug podano
w ponizszych punktach.

Przy dostepie do naszej witryny za pomoca urzadzenia koricowego uzytkownika przetwarzamy nastepujgce dane:
data i godzina dostepu,

e czas trwania wizyty,

e rodzaj urzadzenia,

e stosowany system operacyjny,
e wykorzystywane funkcje,

e ilo$¢ przestanych danych,

e rodzaj zdarzenia,

e adres IP,

e adres URL,

e nazwa domeny.

Dane te przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO w celu udostepniania witryny, zapewniania
technicznego funkcjonowania oraz w celu identyfikacji i usuwania awarii. W ten sposéb realizujemy réwniez interes,
ktory polega na zapewnieniu technicznej funkcjonalnosci witryny, poprawie wydajnosci i optymalizacji doswiadczenia
uzytkownika. Podczas odwiedzania naszej witryny dane te sg przetwarzane automatycznie. Bez udostepnienia tych
danych nie mozna korzystac z naszej witryny. Nie korzystamy jednak z tych danych w celu ustalenia tozsamosci
uzytkownika.

3.2 Konto uzytkownika Porsche ID

Rejestracja i utworzenie konta uzytkownika Porsche ID w aplikacji My Porsche sg niezbedne do korzystania w petni

z infrastruktury ustug cyfrowych Porsche i oferowanych w jej ramach ustug. Dane osobowe s3g przy tym przetwarzane
i w razie potrzeby przekazywane osobom trzecim w sposdb opisany ponizej w celu realizacji naszych odnosnych
zobowigzan umownych. O ile nie podano inaczej, przeprowadzamy wszelkie wymienione w niniejszej sekcji procesy
przetwarzania w celu realizacji umowy zawartej miedzy uzytkownikiem a nami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

3.2.1 Rejestracja numeru Porsche ID

Rejestracja i utworzenie konta uzytkownika Porsche ID sg mozliwe za posrednictwem autoryzowanego dealera lub
w ramach procesu samodzielnej rejestracji.
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a) Dane obowiazkowe przy rejestracji i tworzeniu konta uzytkownika Porsche ID

Zarébwno w przypadku rejestracji samodzielnej, jak irejestracji za posrednictwem autoryzowanego dealera
przetwarzany jest adres e-mail uzytkownika, hasto, imie i nazwisko oraz dodatkowe przedrostki przy nazwisku, dane
kontaktowe i adresowe, numer telefonu komérkowego oraz, w stosownych przypadkach, jezyk, w ktérym uzytkownik
chciatby komunikowac sie z nami. Takie dane osobowe sg niezbedne do zatozenia konta uzytkownika Porsche ID
i zarzadzania nim, tak aby uzytkownik moégt korzysta¢ z petnego zakresu naszych ustug w ramach infrastruktury ustug
cyfrowych Porsche. W wybranych krajach uzytkownik moze réwniez skorzystac z naszej oferty jako potencjalny klient.
W takim przypadku wystarczy podac¢ swoje imig i nazwisko, adres e-mail oraz hasto. Dane te i w razie potrzeby inne dane
osobowe sg nam niezbedne réwniez do reagowania na prosby, zapytania i krytyczne uwagi. Przechowujemy réwniez
informacje o czasie ostatniego logowania. Podczas rejestracji i tworzenia konta uzytkownika Porsche ID sprawdzamy
wiarygodnos¢ danych adresowych i imiennych uzytkownika.

Jezeli uzytkownik chciatby skorzystaé z ustug, ktére wymagajg posiadania samochodu, musi przesta¢ kopie dowodu
tozsamosci oraz dokumentu poswiadczajacego wtasnosé, a takze — jezeli uzytkownik nie jest wtascicielem samochodu
— petnomocnictwo wtasciciela samochodu z podaniem numeru identyfikacyjnego samochodu. Dokumenty te zostang
przekazane na podstawie naszych kryteriéw weryfikacji do dziatu wsparcia Porsche Connect lub w krajach, w ktérych
jezyk urzedowy nie jest obstugiwany przez dziat wsparcia Porsche Connect, bezposrednio do wybranego dealera
i sprawdzone lokalnie. W celu udokumentowania pomysinej weryfikacji gromadzimy rowniez wskazane w dowodach
tozsamosci imiona i nazwiska, daty urodzenia, miejsca urodzenia, adresy oraz okresy waznosci dokumentéw, a takze
numery identyfikacyjne pojazdéw, imiona inazwiska wifascicieli iadresy znajdujgce sie w dokumentach
poswiadczajgcych wtasnosé. Po zakonczeniu weryfikacji kopie dokumentdw sg usuwane. Alternatywnie mozna
skorzystaé z procedury identyfikacji wideo w celu weryfikacji przez dziat wsparcia Porsche Connect.

Samodzielna rejestracja wymaga zatadowania zdje¢ z urzadzenia koricowego. Z tego wzgledu uzytkownik zostanie
poproszony o udzielenie uprawnienia dostepu do kamery lub biblioteki zdje¢ na urzadzeniu kornicowym. Uprawnienie
dostepu mozna cofngé w dowolnym momencie poprzez zmiane odpowiednich ustawien systemowych.

Przetwarzanie wyzej wymienionych danych osobowych odbywa sie w ramach stosunku (przed)umownego na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

b) Dane dobrowolne przy rejestracji i tworzeniu konta uzytkownika Porsche ID

Podczas rejestracji i tworzenia konta uzytkownika Porsche ID uzytkownik moze réwniez dobrowolnie podac
dodatkowe dane, takie jak dodatkowe dane imienne (np. tytut akademicki itp.), dane kontaktowe firmy, data
urodzenia, dodatkowe numery telefondw, dane karty kredytowej (bedg one przechowywane wytgcznie przez serwis
ptatniczy), a takze numer rejestracyjny pojazdu oraz jego indywidualng nazwe. Ponadto uzytkownik moze podac
informacje o swoich zainteresowaniach, preferencjach i kanatach kontaktu, z ktérych chciatby korzystaé. Nalezy
pamietaé, ze informacje te nie s3 wymagane do rejestracji i utworzenia konta uzytkownika Porsche ID i sam
uzytkownik decyduje, czy chce nam przekazac te dane osobowe. Jesli uzytkownik zdecyduje sie poda¢ dobrowolne
informacje, bedziemy je przetwarzaé na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f) RODO. W naszym interesie lezy jak najlepsze dopasowanie naszych ofert do preferencji i zainteresowan
uzytkownika oraz zapewnienie jak najwiekszego zakresu funkcjonalnego naszych ofert.

3.2.2 Korzystanie z Porsche ID

Po zarejestrowaniu sie i uzyskaniu identyfikatora Porsche ID uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z réznych ustug
wymagajacych Porsche ID, takich jak funkcje w pojezdzie. W celu uwierzytelnienia w ramach tych ustug uzytkownik
musi zawsze logowac sie przy uzyciu swojego identyfikatora Porsche ID i hasta. Przetwarzamy te dane, aby mac
Swiadczy¢ uzytkownikowi pozgdane przez niego ustugi. Podstawg prawng w takim przypadku stanowi art. 6 ust. 1
lit. b) RODO.

3.2.3 Wiaczanie identyfikatora Porsche ID do ofert ustugodawcow zewnetrznych

Mozemy ponadto udostepniac partnerom kooperacyjnym procedure rejestracji i logowania z wykorzystaniem Porsche
ID. Dzieki temu uzytkownik nie musi zapamietywaé nowych danych stuzgcych do logowania sie do oferty ustugodawcy
zewnetrznego. Jesli uzytkownik zdecyduje sie skorzystaé z procedury rejestracji i logowania z wykorzystaniem Porsche
ID w ramach oferty ustugodawcy zewnetrznego, zostanie przekierowany do ekranu logowania/rejestracji PSM GmbH
dla Porsche ID. Uzytkownik loguje sie tutaj, podajgc swojg nazwe uzytkownika i hasto do Porsche ID. Nastepnie
wysytamy wiadomos¢ do naszego partnera kooperacyjnego, ze rejestracja przebiegta pomysinie. W ramach procedury
rejestracji i logowania uzytkownik moze potwierdzi¢ nam, ze partner kooperacyjny bedzie miat dostep do danych
profilowych jego konta uzytkownika Porsche ID. Dotyczy to rowniez zapisanych tam danych dotyczacych ptatnosci,
jesli ma to zastosowanie. Oznacza to, ze uzytkownik nie musi ponownie wprowadza¢ ani zachowywa¢é swoich danych
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profilowych i ewentualnie danych dotyczgcych ptatnosci (np. w przypadku zmiany adresu), aby utworzy¢ swoj profil
uzytkownika dla oferty ustugodawcy zewnetrznego. Podobnie odwrotnie, zmiany danych profilowych na koncie
uzytkownika w ofercie ustugodawcy zewnetrznego sg odpowiednio synchronizowane na koncie uzytkownika

w Porsche ID.

Przetwarzanie danych w ramach procedury rejestracji i logowania z wykorzystaniem Porsche ID odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO w celu zarejestrowania uzytkownika na koncie uzytkownika w ramach oferty
ustugodawcy zewnetrznego lub w celu identyfikacji uzytkownika podczas rejestracji. Oprdcz przeprowadzenia
procedury na zyczenie uzytkownika zalezy nam na tym, aby proces rejestracji i logowania przebiegat sprawnie

i wygodnie. Jestesmy przy tym wspdétadministratorami danych z naszym partnerem kooperacyjnym.

3.3 Zamawianie i sposéb postepowania z informacjami dotyczacymi ptatnosci

Uzytkownik moze zamdwié pojedyncze ustugi lub kilka ustug My Porsche i Porsche Connect oraz aktywowac licencje
ustugowe. Przy wyborze danej ustugi lub pakietu ustug uzytkownik moze réwniez zapoznac sie z odpowiednimi
informacjami na temat przetwarzania danych osobowych w ramach danych ustug w szczegoétach oferty. W celu
dokonania irealizacji zamowienia oraz wejscia w zwigzany z nim stosunek umowny, oprdocz danych dotyczacych
zamowienia, przetwarzamy takze dane osobowe uzytkownika, ktdre zostaty pozyskane podczas rejestracji i tworzenia
konta uzytkownika Porsche ID, oraz inne dane, ktére uzytkownik podaje w ramach zamawiania ustugi (takie jak data
urodzenia, pytanie zabezpieczajgce do weryfikacji w przypadku kradziezy, kolor samochodu lub numer rejestracyjny).
Uzytkownik moze zmieni¢ swdéj adres rozliczeniowy przed zakorczeniem procesu zamodwienia. W tym przypadku
wykorzystujemy podane przez uzytkownika dane adresowe do wystawienia i przetworzenia faktury.

W celu realizacji ptatnosci za ptatne ustugi i produkty w ramach serwisow My Porsche, Porsche Connect i internetowej
platformy handlowej korzystamy z ustug wybranego serwisu pfatniczego. W tym celu nasza firma oraz serwis ptatniczy
przetwarzajg informacje dotyczgce karty kredytowej uzytkownika i odpowiednie informacje dotyczace ptatnosci.
Zarzadzanie informacjami dotyczacymi karty kredytowej oraz realizacja ptatnosci odbywaja sie za pomoca systemow
wspotpracujacego z nami serwisu pfatniczego. Wprowadzanie informacji dotyczacych karty kredytowej odbywa sie
bezposrednio przez pole wprowadzania danych w serwisie pfatniczym, ktdry samodzielnie szyfruje, przechowuje
i wykorzystuje te informacje w celu realizacji ptatnosci. Zaszyfrowane informacje sg nastepnie przesytane przez
Porsche/przez nas do serwisu ptatniczego, gdzie sg przechowywane i wykorzystywane do realizacji ptatnos$ci. Podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych w celu dokonania ptatnosci jest realizacja umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

Wspdtpracujacy z nami dostawca serwisu ptatniczego przetwarza informacje o kliencie i informacje kontaktowe (imie
i nazwisko, adres, adres e-mail, numer klienta Porsche Connect i, jezeli ma zastosowanie, firma ipowigzane
przedsiebiorstwa) oraz numer identyfikacyjny samochodu podany w dokumentach poswiadczajgcych wtasnosé
wytacznie w celu zarzadzania naleznosciami (tgcznie z kontrolg zgodnosci, o ile jest ona prawnie wymagana) oraz w celu
realizacji kontroli kredytowych. Podstawg prawng przetwarzania wymienionych danych osobowych w podanych celach
jest, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, wypetnienie obowigzku prawnego, ktéremu podlegamy, lub zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f) RODO nasz uzasadniony interes polegajagcy na odpowiednim zarzgdzaniu naleznosciami i kontroli
kredytowej, o ile nie podlegamy zadnemu prawnemu obowigzkowi w tym zakresie.

Podczas zakupu za posrednictwem sklepdw internetowych nasz serwis ptatniczy okresla na podstawie danych klienta
(np. imienia i nazwiska oraz identyfikatora, historii zakupdéw itd.) ryzyko oszustwa. Dane transakcji sg sprawdzane
i badane pod katem wszelkich nieprawidtowosci (np. czestotliwosci zmian hasta, adresu dostawy odmiennego od adresu
podanego na fakturze). Podstawg prawng przetwarzania wymienionych danych osobowych w powyzszych celach jest
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO realizacja umowy lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO nasz uzasadniony interes
w zapobieganiu oszustwom.

Po dokonaniu zamdwienia mozna aktywowac ustugi. W ten sposdb upowaznienie do korzystania zostaje zapisane po
stronie systemu i odpowiednio aktualizowana jest lista dostepnych ustug.

O ile nie podano inaczej, przeprowadzamy opisane w niniejszej sekcji procesy przetwarzania w celu realizacji umowy
zawartej z uzytkownikiem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

3.4 Dowadd tozsamosci

W niektdrych krajach ze wzgleddéw prawnych do zamdwienia niektérych ustug telekomunikacyjnych moze by¢
konieczna weryfikacja tozsamosci na podstawie dokumentu tozsamosci. Za przetwarzanie danych podczas
przeprowadzania takiej weryfikacji tozsamosci jestesmy odpowiedzialni wspdlnie z

— IDnow GmbH, Auenstr. 100, 80469 Monachium, Niemcy.
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Polityka prywatnosci naszego partnera kooperacyjnego IDnow GmbH znajduje sie pod adresem
https://idnow.io/privacy/.

Istniejg dwie metody weryfikowania tozsamosci. W ramach pierwszej metody uzytkownik moze przy zamawianiu
ustugi zostaé przekierowany na zewnetrzng strone lub aplikacje wyzej wymienionego ustugodawcy, ktéry wspiera nas
przy weryfikowaniu danych osobowych. Przy tym na wniosek uzytkownika przekazujemy ustugodawcy informacje,
ktére majg zostac¢ zweryfikowane (imie i nazwisko, adres i date urodzenia) oraz numer operacji, aby moc pozniej
przyporzgdkowac wynik weryfikacji. W trakcie weryfikacji tozsamosci ustugodawca poréwnuje wyzej wymienione
dane z dokumentem tozsamosci i zapisuje te dane, a takze optoelektroniczng kopie dokumentu tozsamosci, zdjecie
weryfikowanej osoby i nagranie sesji audio. Nastepnie ustugodawca informuje nas o wyniku weryfikacji tozsamosci,
podajgc numer operacji.

W ramach drugiej metody mozna przeprowadzi¢ weryfikacje w jednym z uczestniczgcych Porsche Centrum.
Pracownicy Porsche Centrum zweryfikujg tozsamos¢ uzytkownika na podstawie dokumentu tozsamosci i przekaza
ustugodawcy zweryfikowane informacje (imie i nazwisko, adres i date urodzenia) za pomocg systemu Porsche, podajac
numer operacji. Po wpisaniu tego numeru operacji mozna z wtasne;j inicjatywy wysta¢ optoelektroniczng kopie
dokumentu tozsamosci do ustugodawcy, korzystajac z aplikacji ustugodawcy. Nastepnie ustugodawca informuje nas

o wyniku, podajac numer operacji.

Dane osobowe pochodzgce z weryfikacji tozsamosci bedg przekazywane osobom trzecim tylko, jesli bedziemy do tego
prawnie zobowigzani. Tylko w takich przypadkach, w celu wypetnienia naszych zobowigzan prawnych, uzyskamy
réowniez dostep do kopii dokumentu tozsamosci od ustugodawcy.

Podstawg prawng przetwarzania przez nas danych osobowych uzytkownika w ramach weryfikacji tozsamosci jest art. 6
ust. 1 lit. ¢) lub f) RODO, poniewaz weryfikacja tozsamosci stuzy wypetnieniu obowigzku prawnego, ktéremu
podlegamy, lub odpowiada naszemu uzasadnionemu interesowi zachowania zgodnosci z wymogami prawnymi.

3.5 Udostepnianie Informacji za posrednictwem Serwisu

Dzieki takim funkcjom, jak udostepnianie informacji serwisowych i gwarancyjnych oraz wiadomosci My Porsche,
dostarczamy uzytkownikowi potrzebnych informacji w przejrzystej formie. W celu korzystania z tych funkcji wymagana
jest uprzednia rejestracja i utworzenie konta uzytkownika Porsche ID.

Aby udostepnia¢ w obszarze My Porsche naszej witryny informacje dotyczace samochodu uzytkownika, aktualnych
gwarancji i akcji serwisowych, przetwarzamy dane podstawowe dotyczgce wyposazenia i samochodu, jak np. numer
identyfikacyjny samochodu podany w dokumentach poswiadczajgcych wtasnos¢, aktualne gwarancje, rok modelowy i
wersje modelu.

Ponadto dzieki funkcji Wiadomosci My Porsche oferujemy mozliwos¢ wywotywania wiadomosci zaréwno w aplikacji,
jak i za posrednictwem portalu Wiadomosci My Porsche. Dotyczy to z reguty informacji dotyczgcych umowy w zwigzku
z zakupem i/lub korzystaniem z konta uzytkownika, samochodu uzytkownika lub cyfrowych ofert Porsche. W tym celu
przetwarzamy w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe: dane podstawowe, dane kontaktowe, dane dotyczace
umowy, dane sprzedawcy i dane pojazdu.

Przetwarzamy powyzsze dane osobowe w celu realizacji naszej umowy o udostepnienie uzytkownikowi aplikacji i jej
funkcji (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w celu realizacji naszego uzasadnionego prawnie interesu
polegajacego na swiadczeniu ustug serwisowych zgodnie z umowa zawartg z uzytkownikiem (podstawa prawna art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).

3.6 Wizyty i rejestracje u dealerow i firm serwisowych Porsche

Ponadto oferujemy funkcje na naszej stronie internetowej, za pomoca ktérych uzytkownik moze umawiac sie na
wizyty serwisowe u dealeréw Porsche lub firm serwisowych lub za pomocg ktérych moze zarejestrowac sie na
wybrane wydarzenie Porsche. W celu korzystania z tych funkcji wymagana jest uprzednia rejestracja i utworzenie
konta uzytkownika Porsche ID.

W celu ztozenia zapytania o terminy serwisu u dealeréw Porsche i w punktach serwisowych za posrednictwem obszaru
My Porsche naszej witryny i aplikacji mozemy na zyczenie uzytkownika udostepnic¢ dane klienta i samochodu
wybranym przez niego warsztatom. Jesli uzytkownik sobie tego zyczy, przekazemy nastepujgce dane wybranemu
dealerowi: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, Porsche ID, numer identyfikacyjny pojazdu podany w
dokumentach poswiadczajgcych wtasnosé, model pojazdu, wybrane przez uzytkownika terminy serwisu, oczekiwany
zakres serwisu oraz wiadomos$¢ uzupetniajgcg zapytanie, a takze preferowang przez uzytkownika forme kontaktu w
sprawie danego zapytania. Lub firmie ustugowej, ktdra ma wykonac prace.
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Dzieki funkcji Event Booking (rezerwacja wydarzen) uzytkownik moze zarejestrowac sie na wybrane wydarzenia
Porsche w aplikacji oraz za posrednictwem portalu My Porsche. W tym celu przetwarzamy w szczegdlnosci
nastepujgce dane osobowe: dane podstawowe, dane kontaktowe i dane wymagane do organizacji wydarzenia.
Odpowiedzialnos$¢ za organizacje danego wydarzenia, a tym samym za dalsze przetwarzanie danych wymagane do
organizacji wydarzenia spoczywa na organizatorze wskazanym w formularzu zgtoszenia na dane wydarzenie. Tydzien
po wydarzeniu dane wymagane do przeprowadzenia wydarzenia zostang usuniete.

Przetwarzamy powyzsze dane osobowe w celu realizacji umowy o udostepnienie uzytkownikowi aplikacji i jej funkcji
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w celu realizacji naszego uzasadnionego prawnie interesu
polegajacego na swiadczeniu ustug serwisowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3.7 Cyfrowy dowod konserwacji

W celu korzystania z tej funkcji wymagana jest uprzednia rejestracja i utworzenie konta uzytkownika Porsche ID.

W cyfrowym dowodzie konserwacji, dostepnym w aplikacji, mozesz przeglada¢ wczedniejsze czynnosci konserwacyjne
i przeglady swojego pojazdu.

W tym celu przetwarzamy przede wszystkim nastepujace dane osobowe: dane podstawowe, dane pojazdu.

Przetwarzamy powyzsze dane osobowe w celu realizacji umowy o udostepnienie uzytkownikowi aplikacji i jej funkcji
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

3.8 Przetwarzanie danych w Porsche Finder, Sell your Porsche i Porsche Shop na wspdlng
odpowiedzialno$¢ z uczestnikami rynku.

Internetowa platforma handlowa to centralna platforma, na ktérej mozna rezerwowac lub kupowac ustugi i produkty
od nas, spétek naszego koncernu i zewnetrznych dostawcow (zwanych dalej ,,uczestnikami”). Uczestnik ma na naszej
platformie miejsce na prezentacje i oferte swoich produktéw oraz ustug (zwane dalej ,,sklepem”).

Klienci, ktdrzy maja konto uzytkownika Porsche ID, mogg korzystac z obszaréw Porsche Finder, Sell your Porsche i
Porsche Store. Klienci bez istniejgcej umowy Porsche ID moga réwniez korzystac z obszaru platformy Porsche Store za
posrednictwem funkcji ,Dostep dla gosci”.

Przetwarzanie w ramach internetowej platformy handlowej jest czesSciowo wykonywane przez nas, czeSciowo przez
odpowiedniego uczestnika, a cze$ciowo wspdlnie. W zakresie, w jakim oferujemy wtasne produkty i ustugi za
posrednictwem platformy handlowej online, ponosimy za nie wytgczng odpowiedzialnos¢.

W zakresie, w jakim produkty i ustugi sg oferowane przez innych uczestnikéw za posrednictwem rynku online,
jestesmy w odniesieniu do wymienionego ponizej przetwarzania wspolnie odpowiedzialni z odpowiednimi
uczestnikami, ktdrzy umiescili oferte na danej stronie i u ktédrych mozna zarezerwowac ustugi lub produkty:

e przetwarzanie danych w ramach wizyty, a takze procesow rezerwacji, aplikacji i zamdéwien w odpowiednim
sklepie uczestnika platformy, ale nie pdzniejszej realizacji ustug poza platforma;

e realizacja automatycznego gromadzenia danych, przetwarzania danych w celu ulepszenia naszej oferty
internetowej, przechowywania plikow cookie i analizy danych (patrz punkt 1.1 niniejszej polityki
prywatnosci);

e przetwarzanie danych w ramach funkcji reklamowych, komunikacyjnych i marketingowych platformy, w
szczegblnosci modutéw sprzedazy krzyzowej;

e przetwarzanie ptatnosci za rezerwacje, aplikacje i zamoéwienia podlegajgce optacie w odpowiednim sklepie na
internetowej platformie handlowej;

e obstuga klienta w odniesieniu do danego sklepu na platformie.

W odniesieniu do tego przetwarzania danych okreslamy cele i sposoby przetwarzania danych osobowych wraz z
odpowiednimi uczestnikami platformy.

Woraz z odpowiednimi uczestnikami platformy uzgodniliSmy na wspdlng odpowiedzialnos$¢ zgodnie z art. 26 RODO, w
jaki sposéb odpowiednie zadania i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg zorganizowane i kto
wypetnia okreslone obowigzki w zakresie ochrony danych. W szczegdlnosci ustalilismy, w jaki sposéb mozna zapewnic
odpowiedni poziom bezpieczenstwa i prawa uzytkownika jako osoby, ktdorej dane dotyczg, w jaki sposéb mozemy
wspolnie wypetnia¢ obowigzki w zakresie informacji o ochronie danych oraz w jaki sposéb mozemy monitorowac
potencjalne incydenty zwigzane z ochrong danych. Oznacza to réwniez, ze mozemy zapewnic realizacje naszych
obowigzkéw dotyczgcych zgtaszania i powiadamiania.
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PSM GmbH jest do dyspozycji uzytkownikéw jako centralny punkt kontaktowy w zwigzku z wyzej wymienionymi
procesami przetwarzania. Uzytkownik moze rowniez dochodzi¢ swoich praw w zwigzku z przetwarzaniem w ramach
wspolnej odpowiedzialnosci ze wspdtodpowiedzialnym uczestnikiem platformy. Jesli uzytkownik skontaktuje sie z
nami w sprawie tego przetwarzania, bedziemy porozumiewac sie z odpowiednim uczestnikiem platformy zgodnie z
umowa, o ktérej mowa w art. 26 RODO, aby odpowiedzie¢ na zgdanie uzytkownika i zagwarantowa¢ mu prawa jako
osoby, ktdérej dane dotyczg. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia punktu 13 Ogdlnej polityki
prywatnosci.

Wspdlna odpowiedzialnos¢ nie dotyczy w szczegdlnosci przetwarzania, o ktdrym mowa w poprzednich rozdziatach
niniejszej polityki prywatnosci, miedzy innymi w zakresie zarzgdzania danymi podstawowymi (Porsche ID) i
przetwarzania danych na platformie, ktére jest wykonywane na wytaczng odpowiedzialno$¢ Porsche Sales &
Marketplace GmbH. Nie na wspdlng odpowiedzialnos¢, ale na wytgczng odpowiedzialnos¢ odpowiedniego dostawcy
odbywa sie w szczegdlnosci realizacja umowy kupna, rezerwacji, aplikacji lub zamowienia, a takze fakturowanie.

3.9 Obstuga klientéw i potencjalnych klientéw
3.9.1 Kontakt przez formularze kontaktowe

Do nawigzania kontaktu miedzy uzytkownikiem a nami dostepne sg rézne kanaty komunikacji, w szczegdélnosci
infolinia serwisowa umozliwiajgca kontakt telefoniczny, ale takze e-mail lub czat na zywo. Jesli uzytkownik kontaktuje
sie z naszym Contact Center, przetwarzamy dane osobowe w zakresie niezbednym do swiadczenia ustugi przez
Contact Center i obstugi wniosku uzytkownika. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony przez nas o podanie takich danych
osobowych, ktdre sg niezbedne do przygotowania i realizacji kontaktu w celu obstugi jego wniosku. Bez tych danych
nie bedziemy mogli obstuzy¢ zapytania uzytkownika lub nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ jego wniosku. Cele
przetwarzania wynikajg w szczegdlnosci z zapytania uzytkownika i zaméwionych przez niego ustug. Obejmujg one

w szczegolnosci obstuge zapytan potencjalnych i faktycznych klientoéw oraz dealeréw w odniesieniu do produktéw

i ustug spotki Porsche Sales & Marketplace GmbH. Nalezg do nich m.in.:

e Swiadczenie wsparcia technicznego

e pomoc w zakupie ustug lub produktéw

e odpowiadanie na ogdlne pytania dotyczgce spotki Sales & Marketplace

e wsparcie techniczne dla klientéw i dealeréw, w szczegdlnosci przez udostepnienie infolinii serwisowej do
kontaktu telefonicznego miedzy uzytkownikiem a nami.

Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu realizacji umowy z uzytkownikiem lub
wdrozenia Srodkéw przedumownych.

Dane osobowe przetwarzamy réwniez w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych, ktérym podlegamy. Obowigzki
mogg wynikaé na przyktad z prawa handlowego, podatkowego, telekomunikacyjnego, dotyczacego prania pieniedzy,
finansowego lub karnego. Cele przetwarzania wynikajg z odpowiedniego obowigzku prawnego; przetwarzanie ma
zwykle na celu wypetnienie obowigzkow zwigzanych z kontrolg panstwowg i udostepnieniem informacji.

Przetwarzanie danych odbywa sie w takim przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) lub €) RODO. Gdy gromadzimy
dane na podstawie obowigzku prawnego lub w interesie publicznym, uzytkownik musi poda¢ dane osobowe, ktore sg
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego. Bez tego udostepnienia mozemy nie by¢ w stanie obstuzy¢ zapytania
uzytkownika lub spetni¢ zobowigzan.

Gdy uzytkownik korzysta ze wsparcia technicznego w Porsche Centrum, dealer réwniez ma dostep do tych danych.
Aby umozliwic te ustuge, przekazujemy réwniez powyzsze dane do wiasciwego dealera. W takim przypadku
przetwarzamy dane osobowe uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO ze wzgledu na nasz uzasadniony interes
polegajacy na umozliwieniu obstugi klienta w wybranym przez uzytkownika punkcie kontaktowym lub u wybranego
dealera.

3.9.2 Czat na zywo

W niektdrych obszarach oferty internetowej oferujemy kontakt i porady za posrednictwem czatu na zywo. Za pomocg
czatu na zywo mozna sie komunikowac z jednym z naszych konsultantéw za posrednictwem wiadomosci tekstowych.
Jesli uzytkownik wywota czat na zywo i skorzysta z niego, jego przegladarka automatycznie przesle ze wzgledéw
technicznych na poczatku uzytkowania nastepujgce dane, ktére przechowujemy oddzielnie od innych danych, ktére
uzytkownik moze nam przekaza¢: data i godzina dostepu, czas trwania wizyty, nasza oferta online, typ przegladarki
internetowej, w tym wersja, uzywany system operacyjny, ilo$¢ przestanych danych, rodzaj zdarzenia, adres IP
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(skrécony/anonimizowany). Jesli uzytkownik przekaze nam dalsze dane osobowe za posrednictwem czatu na zywo,
odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci.

W celu korzystania z tej funkcji nie jest wymagana uprzednia rejestracja ani utworzenie konta uzytkownika Porsche ID.

W niektdrych obszarach naszej witryny internetowej oferujemy kontakt i porady za posrednictwem czatu na zywo. Za
pomocy czatu na zywo mozna sie komunikowac z jednym z naszych konsultantéw za posrednictwem wiadomosci
tekstowych. Gdy uzytkownik wywota czat na zywo i korzysta z niego, na poczatku uzytkowania ze wzgledow
technicznych jego przegladarka automatycznie przesyta nastepujace dane, ktore przechowujemy oddzielnie od innych
danych, ktére moze nam przekazac:

data i godzina dostepu,

czas trwania wizyty w naszej witrynie internetowej,
rodzaj przegladarki internetowej wraz z wersjg,
stosowany system operacyjny,

ilo$¢ przestanych danych,

rodzaj zdarzenia,

adres IP.

Te dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO w celu udostepniania funkcji, zapewniania
technicznego funkcjonowania oraz w celu identyfikacji i usuwania awarii. W ten sposéb realizujemy réwniez interes,
ktéry polega na zapewnieniu technicznej funkcjonalnosci funkcji, poprawie wydajnosci i optymalizacji doswiadczenia
uzytkownika. Przy uruchomieniu funkcji dane te sg przetwarzane automatycznie. Bez udostepnienia tych danych nie
mozna korzystac z tej funkcji. Nie korzystamy jednak z tych danych w celu ustalenia tozsamosci uzytkownika.

Jesli uzytkownik przekaze nam dalsze dane osobowe za posrednictwem czatu na zywo, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci. Jesli do wyjasnienia prosby uzytkownika potrzebne sg dane osobowe, poinformujemy o tym i
poprosimy o nie. Teksty, ktore uzytkownik wprowadza w oknie dialogowym podczas czatu na zywo, s3
przechowywane w naszym imieniu na serwerze zewnetrznego ustugodawcy. Podstawa prawng tego przetwarzania jest
artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO.

3.9.3 Obstuga klientéw i potencjalnych klientéw

Ponizej chcielibysmy przekazaé¢ dodatkowe informacje dotyczgce ochrony danych w zakresie realizacji obstugi klientow
i potencjalnych klientéw w Porsche. Srodki te stuzg zapewnieniu obstugi zorientowanej na klienta i potencjalnego
klienta.

Wspadlna obstuga klientow i potencjalnych klientéw w Porsche

Wymienione w niniejszej sekcji dziatania w ramach obstugi klientéw i potencjalnych klientédw (w szczegdlnosci wsparcie
techniczne, wdrazanie wymogdw prawnych, analiza potrzeb, obstuga indywidualna za posrednictwem pozgdanych
kanatéw komunikacji) zreguty nie sg wykonywane samodzielnie przez administratora. W obstuge klientow
i potencjalnych klientéw w ramach marki Porsche, oprécz PSM GmbH, zaangazowana jest réwniez spotka Dr. Ing. h.c. F.
Porsche AG jako producent, wiasciwe Porsche Centra, wtasciwy importer, w szczegdlnosci Porsche Deutschland GmbH,
oraz inne spotki powigzane z Porsche, oferujgce ustugi finansowe i cyfrowe, ustugi mobilnosci i produkty lifestylowe.

Poprzez wykorzystanie centralnej platformy unikamy sytuacji, w ktérej informacje o produktach, danych kontaktowych
i zainteresowaniach uzytkownika nie sg dostepne w punkcie kontaktowym Porsche, azatem uzytkownik bedzie
ewentualnie musiat zosta¢ najpierw skierowany do innej zaangazowanej firmy. Dotyczy to réwniez przypadku zmiany
firmy obstugujgcej odnosne Porsche Centrum. Poprzez wymiane i porownanie danych zapewniamy optymalng obstuge
i doradztwo. Oczywiscie dostep do danych uzytkownika majg tylko te zaangazowane firmy, ktdre faktycznie potrzebuja
ich w celach operacyjnych. Przetwarzanie danych odbywa sie w takim przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

W niektérych przypadkach wspdlna obstuga klientdw i potencjalnych klientéw moze prowadzi¢c do wspdlnej
odpowiedzialnosci. Z tego powodu firmy zaangazowane ustality w ramach umowy zgodnie z art. 26 RODO, w jaki sposdb
odpowiednie zadania i obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg zorganizowane i kto wypetnia ktére
obowigzki w zakresie ochrony danych. W szczegdlnosci okreslono, w jaki sposdb mozna osiggngé odpowiedni poziom
bezpieczenstwa oraz w jaki sposéb mozna zagwarantowac prawa osob, ktérych dane dotyczg, oraz wypetnienie
obowigzkéw w zakresie informacji o ochronie danych. Porsche Sales & Marketplace GmbH jest, obok innych
zaangazowanych firm, do dyspozycji uzytkownika jako centralny punkt kontaktowy.

Indywidualna obstuga klientéw i potencjalnych klientéw
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Jesli uzytkownik wyrazit dobrowolng zgode na indywidualng obstuge klientdw i potencjalnych klientéw, dane
kontaktowe, dane dotyczgce obstugi i dane umowy (np. dotyczace zakupu, leasingu lub finansowania), informacje
serwisowe oraz dane dotyczace zainteresowan, pojazdéw i uzywanych ustug oraz produktéw zostang wykorzystane
przez firmy zaangazowane we wspolng obstuge klientow i potencjalnych klientow do przesytania uzytkownikowi
spersonalizowanych informacji iofert dotyczacych pojazddéw, ustug iinnych produktow Porsche, zaproszen na
wydarzenia i ankiet dotyczacych zadowolenia i oczekiwan za posrednictwem pozgdanych kanatéw komunikacji oraz do
utworzenia indywidualnego profilu klienta.

To, ktore dane sg faktycznie wykorzystywane w tym celu, zalezy od tego, jakie dane zostaty zebrane na podstawie zlecen,
zamowien i konsultacji lub udostepnione przez uzytkownika (np. podczas konsultacji w Porsche Centrum lub w ramach
aktywnosci uzytkownika z wykorzystaniem Porsche ID w portalu My Porsche). Dane mogga réwniez pochodzi¢ ze zlecen
lub zaméwien, ktére s3g przetwarzane we wspodtpracy z partnerami kooperacyjnymi (np. towarzystwami
ubezpieczeniowymi), od ktérych mozemy nastepnie otrzymywac informacje. Jesli udzielono odpowiednich zezwolen,
mogg réwniez zosta¢ uwzglednione inne zrédta danych. Moga to by¢ dane z pojazdu (np. dotyczace stylu jazdy
uzytkownika) lub dotyczace korzystania z mediéw cyfrowych (np. ze strony internetowej). Blizsze informacje na temat
faczenia danych uzytkownik otrzymuje w momencie udzielania odpowiedniego zezwolenia.

Aby oferowac inspirujgce doswiadczenia zwigzane z marka Porsche i obstuga klientdw oraz zapewnic¢ jak najbardziej
spersonalizowang i odpowiednig komunikacje iinterakcje z uzytkownikiem, wymienione dane wykorzystuje sie do
analiz potrzeb i do segmentacji klientow. Na tej podstawie firmy zaangazowane mogg w ramach indywidualnej obstugi
klientéw i potencjalnych klientéw okresli¢ na przyktad powigzania, preferencje i potencjat. Przyktadami takich srodkow
indywidualizacji obstugi sg wskazniki prawdopodobnych zainteresowan produktami i poziomu satysfakcji uzytkownika.
Odpowiednie informacje iwyniki analiz s3 przechowywane w profilu klienta isg wtedy dostepne pod katem
organizowania obstugi klientdw i potencjalnych klientdw. Osobista ocena i przyporzadkowanie w profilu klienta ma
miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazit dobrowolng zgode na indywidualng obstuge klientéw i potencjalnych
klientéw. Indywidualna obstuga klientéw i potencjalnych klientéw bez tych srodkéw optymalizacji i personalizacji nie
jest oferowana.

Bez zgody uzytkownika wykorzystujemy wymienione dane w ramach obstugi klientéw i potencjalnych klientow
wytacznie do przeprowadzania ogdélnych analiz na podstawie zagregowanych danych od klientdw i potencjalnych
klientéw w celu optymalizacji naszych ofert i systemdéw oraz dostosowania ich do nadrzednych zainteresowan. Nalezy
pamietaé, ze dane uzytkownika mogg by¢ réwniez analizowane poza obstuga klientéw i potencjalnych klientéw; odbywa
sie to wtedy na podstawie konkretnej zgody uzytkownika lub na innej podstawie prawne;j.

Podczas wysytania wiadomosci e-mail w celu indywidualnej obstugi klientow i potencjalnych klientéw mozemy korzystaé
ze standardowych technologii rynkowych, takich jak piksele sledzace lub linki klikalne. Dzieki temu mozemy analizowad,
ktére wiadomosci e-mail sg dostarczane i/lub odrzucane i/lub otwierane, jak rowniez ich liczbe. Ta ostatnia czynno$¢
dokonywana jest w szczegdlnosci za pomoca pikseli sledzgcych. Pomiar wskaZnika otwierania naszych wiadomosci e-
maili za pomocg pikseli $sledzacych nie jest w petni mozliwy, jesli uzytkownik wytgczyt wyswietlanie obrazéw w swoim
programie pocztowym. W takim przypadku wiadomos¢ e-mail nie zostanie wyswietlona w catosci. Jednak nadal mozemy
$ledzi¢, czy wiadomosc¢ e-mail zostata otwarta, jesli uzytkownik kliknie linki tekstowe lub graficzne w wiadomosci e-mail.
Dzieki wykorzystaniu linkow klikalnych mozemy analizowa¢, ktére linki sg klikane w naszych wiadomosciach e-mail,
i wycigga¢ wnioski o zainteresowaniu okreslonymi tematami. Poprzez klikniecie odpowiedniego linku przed
wywotaniem strony docelowej uzytkownik zostaje przeprowadzony przez nasz oddzielny serwer analityczny. Na
podstawie wynikdw analizy mozemy sprawié, ze wiadomosci e-mail w ramach indywidualnej obstugi klientow i
potencjalnych klientéw beda bardziej odpowiednie i wysytane w bardziej ukierunkowany sposdéb, albo mozemy
wstrzymac ich wysytke. Wysytanie wiadomosci e-mail i analiza korzystania majg miejsce tylko wtedy, gdy uzytkownik
wyrazit dobrowolng zgode na indywidualng obstuge klientéw i potencjalnych klientéw. Indywidualna obstuga klientéw
i potencjalnych klientéw bez opisanej analizy stuzgcej do optymalizacji nie jest oferowana.

3.10 Doskonalenie produktu

W zwigzku z korzystaniem z ustug w przypadku komunikatéw o btedach lub w ramach zdefiniowanych srodkéw
stuzacych do analizy danych niektére dane dotyczace samochodu, ustug i produktéw pochodzace z samochodu, ustug
lub innych produktéw Porsche mogg byc¢ przekazywane przez Porsche Sales & Marketplace GmbH do Porsche AG, aby
udostepnic je do analizy wymienionych powyzej celéw.

Uzytkownik moze wyrazi¢ na to zgode w witrynie My Porsche.

Dane dotyczgce pojazdu, ustug i produktéw obejmujg przede wszystkim dane identyfikacyjne, podstawowe, uzytkowe,
analityczne, srodowiskowe i dotyczgce ruchu drogowego, a takze dane dotyczace lokalizacji i przemieszczania sie.
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Niektorych danych nie mozna indywidualnie usungé z mocg wsteczng, poniewaz sg one zapisywane bez okreslonej
identyfikacji samochodu. W takim przypadku dane zostang usuniete najpdzniej po uptywie 5 lat.

3.11 Newsletter

Newsletter wysytamy po odpowiedniej rejestracji uzytkownika, czyli za jego zgoda. O ile zawartos$¢ newslettera jest
wyraznie opisana w ramach rejestracji, jest ona decydujgca dla zakresu zgody. Ponadto nasze newslettery zawierajg
informacje o naszych produktach, ofertach, promocjach i naszej firmie. Strong odpowiedzialng za przetwarzanie danych
jest firma wymieniona w procesie rejestracji. Rejestracja odbywa sie za pomocg tzw. procedury double opt-in, tzn. po
rejestracji uzytkownik otrzymuje e-mail, w ktérym jest proszony o potwierdzenie rejestracji, aby zapobiec naduzyciom
jego adresu e-mail. Protokotujemy zapisy do newslettera, aby méc udowodnic przebieg procesu rejestracji i zawartg w
nim zgode zgodnie z wymogami prawnymi. Protokotowanie rejestracji i przetwarzanie danych wprowadzonych przez
uzytkownika podczas rejestracji, ktore jest konieczne do tego celu, odbywa sie odpowiednio na podstawie naszych
prawnie uzasadnionych intereséw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ zgode
na otrzymywanie naszego newslettera, np. poprzez wypisanie sie z newslettera. Link do rezygnacji z subskrypcji,
umozliwiajgcy skorzystanie z tego prawa, znajduje sie na koficu kazdego newslettera.

4. Zmiana celu

Jezeli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w celu innym niz ten, dla ktérego zostaty zebrane, poza odpowiednig
zgoda lub wazng podstawg prawng, zgodnie z art. 6 ust. 4 RODO bierzemy pod uwage zgodnos$¢ pierwotnego celu
z celem obecnie realizowanym, charakter danych osobowych, mozliwe konsekwencje dalszego przetwarzania dla
uzytkownika oraz gwarancje ochrony danych osobowych.

5. Uprawnienia dostepu w urzadzeniu

Niektdre funkcje naszej oferty online wymagaja udzielenia uprawnien dostepu do urzgdzenia koricowego uzytkownika
(np. dostepu do danych dotyczacych lokalizacji). Udzielenie uprawnien jest dobrowolne. Jesli jednak uzytkownik chce
korzysta¢ z danej funkgcji, udzielenie uprawnien jest wymagane, poniewaz w przeciwnym razie nie bedzie to mozliwe.
Uprawnienia pozostajg aktywne, dopdki nie zostang zresetowane na urzadzeniu koricowym uzytkownika przez
dezaktywacje odpowiedniego ustawienia.

6. Pliki cookie i podobne technologie

W ramach naszej witryny uzywamy plikéw cookie i podobnych technologii, ktére stuzg do komunikacji z urzgdzeniem
koncowym uzytkownika oraz do wymiany zapisanych informacji (dalej tgcznie ,pliki cookie”). Te pliki cookie sg
wykorzystywane przede wszystkim do umozliwienia korzystania z funkcji strony internetowej. Ogdlne przyktady
wymagajace zastosowania plikow cookie ze wzgleddw technicznych to zapisywanie wyboru jezyka, danych logowania,
listy zakupow lub listy obserwowanych produktéw. W zwigzku z tym technicznie niezbedne pliki cookie mogg by¢ przez
nas wykorzystywane w celu umozliwienia opisanych powyzej operacji przetwarzania danych oraz w celu zapewnienia
prawidtowego i bezpiecznego dziatania witryny. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f)
RODO, poniewaz jest to niezbedne do realizacji wybranych przez uzytkownika funkcji lub do ochrony naszego prawnie
uzasadnionego interesu w zakresie funkcjonalnosci witryny.

Jedli uzywamy plikdw cookie réwniez do analizy korzystania z witryny i ukierunkowania jej odpowiednio do
zainteresowan uzytkownika oraz, jesli ma to zastosowanie, do dostarczania uzytkownikowi tresci i reklam opartych na
jego zainteresowaniach, odbywa sie to wytgcznie na podstawie dobrowolnej zgody uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a) RODO. Po wyrazeniu zgody uzytkownik ma mozliwo$¢é dokonania odpowiednich modyfikacji poprzez zarzagdzanie
zgodg na stronie https://connect-store2.porsche.com/pl/pl/cookiepolicy. W kazdej chwili uzytkownik moze cofngé
udzielong zgode ze skutkiem na przysztos¢. Dalsze informacje na temat plikdw cookie i ich funkgcji, jak rowniez na temat
mozliwosci modyfikacji i odwotania zgody mozna uzyskac bezposrednio w odpowiednich obszarach zarzadzania zgoda.
Nalezy pamietac, ze zarzadzanie zgodg w ramach strony internetowej zapewniamy zasadniczo tylko wtedy, gdy oprdocz
wspomnianych wyzej technicznie wymaganych plikéw cookie majg by¢ stosowane pliki cookie oparte na zgodzie.

Jesli uzytkownik nie zyczy sobie stosowania plikdw cookie w ogdle, moze takze wytgczy¢ zapisywanie plikow cookie przez
odpowiednie ustawienia swojego urzadzenia koncowego. Zapisane pliki cookie mozna w kazdej chwili wykasowaé w
ustawieniach urzadzenia koncowego. Nalezy pamietac, ze blokowanie niektérych rodzajow plikdw cookie moze
prowadzi¢ do ograniczen w korzystaniu z naszej witryny.

Korzystamy réwniez z innych technologii, ktére podobnie jak pliki cookie stuzg do zapewnienia bezpiecznego i
przyjaznego dla uzytkownika korzystania z witryny (np. poprzez ochrone przed naduzyciami lub ocene uzytkowania).
Technicznie te inne technologie rdznig sie od plikdw cookie tym, ze nie przechowujg zadnych informacji na urzadzeniu
konncowym uzytkownika ani nie uzyskujg dostepu do informacji juz tam przechowywanych. W zakresie, w jakim te inne
technologie przetwarzajg dane podlegajgce przepisom o ochronie danych (np. adresy IP), przetwarzamy te dane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO w celu udostepniania witryny, zapewniania technicznego funkcjonowania oraz w
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celu identyfikacji i usuwania awarii. W ten sposéb realizujemy réwniez interes, ktéry polega na zapewnieniu technicznej
funkcjonalnosci witryny, poprawie wydajnosci i optymalizacji doswiadczenia uzytkownika. Podczas odwiedzania naszej
witryny dane te sg przetwarzane automatycznie. Bez udostepnienia tych danych nie mozna korzystac z naszej witryny.
Nie korzystamy jednak z tych danych w celu ustalenia tozsamosci uzytkownika.

7. Zintegrowane ustugi stron trzecich

O ile w ramach naszej oferty online integrujemy ustugi innych dostawcéw, aby zaoferowac okreslone tresci lub funkcje
(np. odtwarzanie filmow lub planowanie trasy), i przetwarzamy przy tym dane osobowe, odbywa sie to na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO. Wynika to z faktu, ze przetwarzanie danych jest woéwczas niezbedne do realizacji
wybranych przez uzytkownika funkcji lub do zabezpieczenia naszego prawnie uzasadnionego interesu w optymalnym
zakresie funkcji oferty online. O ile w ramach tych ustug stron trzecich mogg by¢ stosowane pliki cookie, obowigzujg
objasnienia zawarte w punkcie 5. Prosimy rowniez o zapoznanie sie z polityka prywatnosci danego dostawcy w
odniesieniu do ustug stron trzecich.

Ustugi innych dostawcéw, ktdre integrujemy lub do ktdrych sie odnosimy, sg Swiadczone przez odpowiednie strony
trzecie. Ustugi stron trzecich obejmuja z reguty rowniez ustugi oferowane przez Porsche AG, inne spétki koncernu oraz
centra Porsche. Z zasady nie mamy wptywu na tres¢ i dziatanie ustug stron trzecich i nie ponosimy odpowiedzialnosci
za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika przez ich dostawcéw, chyba ze ustugi stron trzecich zostaty
zaprojektowane w catosci na nasze zlecenie, a nastepnie zintegrowane przez nas na naszg odpowiedzialnosc¢. Jesli
integracja ustugi strony trzeciej prowadzi do realizacji wspdlnych proceséw razem z tym dostawcg, uzgadniamy z nim
na wspdlng odpowiedzialnosé zgodnie z art. 26 RODO, w jaki sposéb odpowiednie zadania i obowigzki zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych sg zorganizowane i kto wypetnia okreslone obowigzki w zakresie ochrony danych.
O ile pliki cookie sg stosowane na podstawie zgody uzytkownika, otrzymuje on réwniez dalsze informacje na temat
odpowiedzialnosci za stosowanie tych plikdw cookie lub powigzanych ustug stron trzecich w odpowiednich obszarach
zarzadzania zgoda.

O ile nie podano inaczej, profile w mediach spotecznosciowych sg co do zasady zintegrowane wytgcznie jako linki do
odpowiednich ustug stron trzecich. Po kliknieciu osadzonego linku tekstowego/obrazkowego uzytkownik zostaje
przekierowany do oferty danego dostawcy mediow spotecznosciowych. Po przekierowaniu dane osobowe mogg by¢
pozyskiwane bezposrednio przez ustugodawce zewnetrznego. Jesli w tym czasie uzytkownik jest zalogowany na
swoim koncie uzytkownika u danego dostawcy medidw spotecznosciowych, dostawca moze by¢ w stanie przypisac
zebrane informacje dotyczace konkretnej wizyty do jego osobistego konta uzytkownika. W przypadku interakcji za
pomocy przycisku ,,Udostepnij” danego dostawcy mediéw spotecznosciowych informacje te mogg zostac zapisane na
osobistym koncie uzytkownika i ewentualnie opublikowane. Jesli uzytkownik chce, aby zebrane informacje nie zostaty
bezposrednio przypisane do jego konta uzytkownika, musi sie wylogowaé przed kliknieciem osadzonego linku
tekstowego/obrazkowego.

8. Zrédta i kategorie danych w przypadku gromadzenia danych od podmiotéw
trzecich

Przetwarzamy réwniez dane osobowe, ktdre otrzymujemy od stron trzecich lub z publicznie dostepnych Zrdodet.
Ponizej przedstawiamy przeglad odpowiednich Zzrddet i kategorii danych uzyskanych z tych zrdodet.

e Spotki nalezgce do grupy, spotki dystrybucyjne Porsche, Porsche Centra i zaktady serwisowe: informacje
o produktach, ustugach i zainteresowaniach uzytkownika;

e Partnerzy kooperacyjni i ustugodawcy: np. dane dotyczace zdolnosci kredytowej, pochodzace z agencji
informacyjnych.

9. Odbiorcy danych

W naszej firmie dostep do danych osobowych uzytkownika majg jedynie te osoby, ktére potrzebujg go do celow
okreslonych w danym przypadku. Dane osobowe uzytkownika przekazujemy zewnetrznym odbiorcom tylko wtedy, gdy
jesteSmy do tego upowaznieni na mocy prawa lub gdy uzyskaliSmy na to zgode uzytkownika. Ponizej przedstawiamy
przeglad odpowiednich odbiorcow:

Porsche AG i PSM GmbH s3 czeScig Grupy Porsche. W ramach naszej dziatalnosci zlecali§émy przetwarzanie niektdrych
danych w obrebie grupy. W zwigzku z tym dane mogg byc¢ przekazywane w ramach naszej grupy, na przyktad w
kontekscie relacji z klientami, do celéw analizy i badania rynku lub do celéw marketingowych. Zasadniczo odbywa sie
to na podstawie przetwarzania na zlecenie lub w ramach wspdlnej odpowiedzialnosci.

Dotyczy to rowniez wymiany danych z Centrami Porsche, o ile jest to konieczne do utrzymywania aktywnych relacji z
klientami w ramach obstugi klientéw i potencjalnych klientéw lub do obstugi zgtoszen serwisowych.

Dane pochodzace z naszych relacji z klientami przekazujemy w szczegdlnosci nastepujgcym odbiorcom:
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e Podmioty przetwarzajace dane: Porsche AG i spétki nalezace do jej grupy lub zewnetrzni ustugodawcy, np.
w zakresie infrastruktury technicznej i konserwacji; podmioty te sg starannie wybierane i sprawdzane.
Podmioty przetwarzajgce dane mogg je wykorzystywac wytgcznie zgodnie z naszymi instrukcjami.

e Podmioty publiczne: organy i instytucje pafnstwowe, jak np. urzedy skarbowe, prokuratury lub sady, ktérym
przekazujemy (lub jestesmy zobowigzani przekazywac) dane osobowe w celu wypetnienia obowigzkéow
prawnych lub ochrony intereséw.

e Podmioty prywatne: Porsche AG i spotki nalezace do jej grupy, spétki dystrybucyjne, dealerzy i zaktady
serwisowe Porsche, partnerzy kooperacyjni, ustugodawcy (niezwigzani instrukcjami) lub osoby upowaznione,
jak np. Porsche Centra i Centra Serwisowe Porsche, banki finansujgce, agencje informacyjne lub dostawcy
ustug transportowych.

10.Przekazywanie danych do kraju trzeciego

Jezeli ma miejsce przekazywanie danych do jednostek, ktorych siedziba lub miejsce przetwarzania przez nich danych nie
znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, innym panstwie, ktdre jest strong Porozumienia o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ani w panstwie, dla ktérego decyzjg Komisji Europejskiej ustalono odpowiedni poziom ochrony
danych, to przed przekazaniem upewniamy sig, ze przekazanie danych jest objete zezwoleniem ustawowym, istnieja
gwarancje odpowiedniego poziomu ochrony danych w odniesieniu do przekazywania danych (np. poprzez uzgodnienie
gwarancji umownych, oficjalnie uznane przepisy lub obowigzujace wewnetrzne przepisy o ochronie danych u odbiorcy)
lub ze uzytkownik wyrazit zgode na przekazywanie danych.

Jezeli dane sg przekazywane na podstawie art. 46, 47 lub 49 ust. 1 pkt 2 RODO, uzytkownik moze otrzymac kopie
gwarancji istnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych w zwigzku z przekazywaniem danych lub informacje
o dostepnosci kopii gwarancji. W tym celu nalezy skorzysta¢ z danych zawartych w punkcie 1.

11.0kres przechowywania i usuwanie

O ile w opisie poszczegdlnych ustug nie podano informacji o okresie przechowywania lub terminie usuwania danych
osobowych, obowigzujg nastepujace zasady:

Przechowujemy dane osobowe uzytkownika, jesli jest to dozwolone na mocy prawa, tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne do osiggniecia zamierzonych celéw lub dopdki uzytkownik nie cofnie swojej zgody. W przypadku sprzeciwu
wobec przetwarzania dane osobowe uzytkownika zostang usuniete, chyba ze dalsze przetwarzanie jest dozwolone na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa. Dane osobowe uzytkownika usuwamy réwniez wtedy, gdy jesteSmy do tego
zobowigzani ze wzgledu na inne przepisy prawa. Stosujac sie do tych ogdlnych zasad, z reguty usuwamy dane osobowe
uzytkownika niezwtocznie

- po ustaniu podstawy prawnej i jezeli nie obowigzuje inna podstawa prawna (np. okres przechowywania
wynikajacy z prawa handlowego i podatkowego). W tym ostatnim przypadku dane usuwamy po ustaniu innej
podstawy prawnej;

- jezeli dane osobowe uzytkowania nie sg konieczne do naszych celéw i nie zachodzi zadna inna podstawa
prawna (np. okres przechowywania wynikajacy z prawa handlowego i podatkowego). W tym ostatnim
przypadku dane usuwamy po ustaniu innej podstawy prawne;.

12.Prawa osob, ktorych dane dotycza

Prawo dostepu: uzytkownik ma prawo dostepu do zapisanych przez nas danych dotyczacych jego osoby.

Prawo do sprostowania i usuniecia danych: uzytkownik ma prawo zazgdac¢ od nas sprostowania nieprawidtowych
danych i — o ile spetnione sg przestanki ustawowe — ich usuniecia.

Ograniczenie przetwarzania: uzytkownik ma prawo zazgdac od nas ograniczenia przetwarzania danych, o ile spetnione
sg przestanki ustawowe.

Mozliwo$¢ przekazywania danych: jezeli uzytkownik udostepnit nam dane na podstawie umowy lub zgody, w razie
istnienia ustawowych przestanek moze zazgdac otrzymania udostepnionych danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania przez komputery formacie lub przestania tych danych do innego
administratora.

Sprzeciw: na podstawie przyczyn, ktére wynikajg ze szczegdlnej sytuacji uzytkownika, uzytkownikowi przystuguje
prawo do wyrazenia w kazdej chwili sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych, o ile sprzeciw ten opiera sie na
ochronie ,uzasadnionych intereséw”. Jesli uzytkownik skorzysta z prawa do sprzeciwu, wstrzymamy przetwarzanie,
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chyba ze jeste$Smy w stanie wykaza¢ istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego przetwarzania,
nadrzednych wobec praw i intereséw uzytkownika.

Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: jezeli przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego, uzytkownik ma prawo w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas jego danych
w tym celu. Jesli uzytkownik skorzysta z prawa do sprzeciwu, zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Cofniecie zgody: po udzieleniu nam zgody na przetwarzanie danych uzytkownik moze wycofac jg w kazdej chwili ze
skutkiem na przysztosé. Nie ma to wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych do momentu wycofania
zgody.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego: uzytkownik moze ponadto ztozy¢ zazalenie w odpowiednim organie
nadzorczym, jezeli jego zdaniem przetwarzanie danych narusza obowigzujgce prawo. Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do
organu nadzorczego wtasciwego dla swojego miejsca zamieszkania lub kraju, bgdZ do organu nadzorczego wtasciwego
dla nas.

Kontakt uzytkownika z nami oraz wykonanie praw uzytkownika: w przypadku pytan dotyczacych przetwarzania
danych osobowych i praw osdb, ktorych dane dotyczg, uzytkownik moze réwniez bezptatnie kontaktowac sie z nami.
Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
dataprotection.salesandmarketplace@porsche.de, za posrednictwem strony internetowej
http://www.porsche.com/international/privacy/contact/ lub listownie na adres podany powyzej w punkcie 1. Nalezy
przy tym umozliwi¢ nam jednoznaczng identyfikacje osoby uzytkownika. Wycofujgc swojg zgode, uzytkownik moze
réwniez skorzystac ze sposobu kontaktu, ktérego uzyt przy udzielaniu zgody.

Stan: 01.01.2025
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