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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY

DLA SKLEPU INTERNETOWEGO PORSCHE (W RAMACH FUNKCJONALNOSCI INTERNETOWEJ PLATFORMY HANDLOWEJ
PORSCHE)

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

PORSCHE SALES & MARKETPLACE GMBH

ZAKRES ZASTOSOWANIA

Spétka Porsche Sales & Marketplace GmbH (dawniej
Spoétka Porsche Smart Mobility GmbH), Porscheplatz 1,
70435 Stuttgart, Niemcy (zwana w dalszym ciggu
Porsche Sales & Marketplace) oferuje pod adresem
www.porsche.com rézne funkcjonalnosci internetowej
platformy handlowej (zwanej w dalszym ciggu
Platforma internetowa) w zakresie: (i) sprzedazy
pojazdéw Porsche, czesci, wyposazenia i innych
produktéw Porsche zwigzanych z pojazdami i
niezaleznych od pojazdéw oraz (ii) Swiadczenia ustug
zwigzanych z pojazdami i niezaleznych od pojazdow.
Za posrednictwem Platformy internetowej spotka
Porsche Sales & Marketplace prowadzi internetowy
kanat dystrybuciji - Sklep internetowy Porsche (zwany w
dalszym ciggu Sklepem internetowym Porsche), w
ramach ktérego spodtka Porsche Sales & Marketplace
GmbH, Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart, Niemcy
(zwana w dalszym ciggu PSM Ilub my) sprzedaje i
dostarcza towary (zwane w dalszym ciggu Towarami).
Sprzedaz i dostawa Towardow przez PSM na podstawie
zamoéwien ztozonych przez klienta (zwanego w dalszym
ciggu Klientem lub Panstwem) za posrednictwem
Sklepu internetowego Porsche odbywa sie wytgcznie
zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy
i Dostawy dla Sklepu internetowego Porsche (zwanymi
w dalszym ciggu Warunkami handlowymi). Klient
akceptuje Warunki handlowe poprzez zlozenie
zamowienia lub przyjecie dostawy. Zastosowanie
odmiennych lub uzupetniajgcych warunkéw Klienta jest
wykluczone, nawet jesli PSM nie zgtosi wyraznego
sprzeciwu.

Do korzystania z Platformy internetowej oraz ze Sklepu
internetowego Porsche prowadzonego przez Porsche
Sales & Marketplace zastosowanie majg Ogodlne
warunki korzystania z Portalu MyPorsche oraz z
funkcjonalnosci Platformy internetowej Porsche (w tym
ze Sklepu Porsche Connect), jak réwniez sprzedazy
Ustug Porsche Connect oraz Produktéw Sales &
Marketplace Porsche (zwane dalej Warunkami
korzystania), ktére mozna pobra¢ ze strony
https://connect-
store.porsche.com/pl/pl/titermsandconditions.

,Klient" w rozumieniu niniejszych Warunkéw Sprzedazy
oznacza wszystkich konsumentéw lub przedsiebiorcow
zamawiajgcych Towary w PSM za posrednictwem
Sklepu internetowego Porsche wytgcznie do uzytku
koncowego.

OGRANICZENIA W DOSTAWIE / OBSZARY
DOSTAW
Towary dostarczane sg Klientom wytgcznie do uzytku

koncowego.

Towary sg dostarczane wytgcznie do nastepujgcych
krajow: Republika Federalna Niemiec (z wyjatkiem
Busingen, Helgolandu), Austria, Wielka Brytania,

POLSKA

2.3.

2.4.

3.2.
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Francja (z wyjatkiem Saint-Pierre i Miguelon, Nowej
Kaledonii, Polinezji Francuskiej, Wallis i Futuny,
Francuskich Terytoriow Potudniowych i Antarktycznych,
Saint-Barthélemy i departamentéw zamorskich Francji
[Martyniki, Majotty, Gwadelupy, Reunionu, Gujany
Francuskiej i Saint-Martin]), Hiszpanii (z wyjgtkiem
Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli), Wtoch (z wyjatkiem
Livigno, Campione d'ltalia i witoskiej czesci jeziora
Lugano pomiedzy Ponte Tresa a Porto Ceresio), Dania
(z wyjatkiem Wysp Owczych i Grenlandii), Estonia,
Finlandia (z wyjatkiem Wysp Alandzkich), Luksemburg,
Szwecja, Belgia, Butgaria, Rumunia, Irlandia, totwa,
Litwa, Holandia (z wyjgtkiem Aruby, Bonaire, Curagao,
Saby, Sint Eustatius, Sint Maarten), Norwegia, Polska,
Portugalia, Szwajcaria, Stowacja, Stowenia, Czechy,
Wegry, Grecja (z wyjatkiem goéry Athos), Chorwacja,
Cypr i Monako.

W przypadku dostaw do Wielkiej Brytanii, Szwajcarii lub
Norwegii mogg zosta¢ natozone cta i/lub podobne
optaty, a Klient jest zobowigzany do poniesienia
odpowiednich kosztéw oraz do ztozenia i/lub uzyskania
wymaganych deklaracji i pozwolen w odpowiednim
czasie i na wtasny koszt. To samo odnosi sie do dostaw
do Wielkiej Brytanii, jesli opusci ona Unie Europejskg i
w zwigzku z tym na dostawy bedg naktadane cfa i/lub
podobne optaty. Jezeli z powodu niewykonania tych
obowigzkéw przez Klienta, z przyczyn lezgcych po jego
stronie, dojdzie do powstania opdznien, odszkodowan
lub innych kosztéw, zostang one poniesione przez
Klienta.

Dostawy Towaréw do krajéw innych niz te wymienione
w punkcie 2.2 nie bedg realizowane. Klienci z innych
panstw czionkowskich UE mogg jednak mieé
mozliwo$¢ zamdwienia Towarow i ich dostawy na adres
w jednym z krajéw wymienionych w punkcie 2.2.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

W Sklepie internetowym Porsche Klienci mogag
zamawia¢ wyszczego6lnione towary u odpowiednich
sprzedawcéw. W odniesieniu do Towaréw PSM,
Porsche Sales & Marketplace petni funkcje posrednika
w transakcjach zawieranych pomiedzy Klientem a PSM
poprzez udostepnienie Sklepu internetowego Porsche i
reklamowanie oferowanych Towaréw. Wszelkie umowy
sprzedazy zawierane s3g jednak wytgcznie pomiedzy
PSM a Klientem.

Prezentacja Towaréw w Sklepie internetowym Porsche
nie stanowi wigzacej oferty zawarcia umowy sprzedazy
z PSM, a jedynie zaproszenie Klienta do ztozenia
wigzgcego oswiadczenia, czy i ktére Towary chce
zamoéwi¢ w PSM (invitatio ad offerendum). Klient moze
wybiera¢ Towary PSM z asortymentu dostepnego w
Sklepie internetowym Porsche i gromadzi¢ je w tzw.
koszyku za pomoca przycisku ,Dodaj do koszyka”. W
ramach procesu sktadania zamowienia klient zostanie
poinformowany o ewentualnych ograniczeniach
dostawy zgodnie z punktem 2. Przed kliknieciem
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przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, Przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od niniejszej umowy
wszystkie Towary wybrane przez Klienta, ich taczna w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
cena wraz z podatkiem VAT wg ustawowej stawki oraz . L L
clem, opfatami i kosztami wysytki sa ponownie Termlp przevy|d2|any na odstqpleme od umowy wygasa po
wyswietlane w podsumowaniu  zaméwienia do uptywie 14’dn| od dnia otrzyma_nla przez Panstwa lub w§k._az_ana
akceptacji przez Klienta. Na tym etapie, przed przez. Panstwa osobg trzecig (plebedaca przewoznikiem)
ostatecznym ztozeniem wigzgcego zaméwienia, Klient zakupionych przez Panstwa towar6w lub, w przypadku umowy
bedzie miat mozliwos¢ zidentyfikowania i poprawienia dotyczacej wielu towarow zamowionych przez Panstwa w
wszelkich nieprawidfowych danych. Przed ziozeniem ramach Jgdnego zamowienia i dostarczonych osopno, od dnia
wigzacego zamowienia, Klient moze ponownie otrzy'manla'\ przez Panstwa Iu'b yv:skazana przez Panstwa.osobe;
zapoznaé sie z postanowieniami umowy, w tym z trzecig (r’uebedqca przewoznikiem) ostatniego zakupionego
niniejszymi Warunkami handlowymi, i zapisaé je w przez Panstwa towaru.
formie umozliwiajacej powielenie. Za pomoca przycisku Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musza
»Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, Klient skiada Panstwo poinformowa¢ nas (Porsche Sales & Marketplace
wigzacg oferte zawarcia umowy sprzedazy Towarow GmbH, returns department, c/o LOEWE Logistics & Care GmbH
umieszczonych w koszyku. Oferta moze jednak zostac & Co. KG, RontgenstralRe 17, 32052 Herford, Germany - e-mail:
zZiozona i przekazana tylko wowczas, gdy Klient onlineshop@porsche.de) o swojej decyzji o odstapieniu od
zaakceptuje, a tym samym wigczy do swojej oferty niniejszej umowy poprzez ziozenie jednoznacznego
niniejsze _Warunkl _ handlowe poprzez kliknigcie oswiadczenia (np. poprzez przestanie pisma pocztg tradycyjna,
odpowiedniego przycisku. faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystaé z

. . . L . zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie

3.3. PSM po_tW|erdZ| otrzymame_zamownama_ Kllenta'pc_)cqu jest to obowigzkowe.
elektroniczng. Potwierdzenie otrzymania zamodwienia
nie jest jednak jeszcze prawnie wigzgcym przyjeciem Aby dotrzyma¢ terminu odstgpienia od umowy, wystarczy
zamowienia Klienta. przestaé powiadomienie dotyczgce skorzystania z prawa

odstagpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od

3.4. Umowa wchodzi w zycie dopiero po przyjeciu oferty umowy.

Klienta przez PSM. Przyjecie zamoéwienia przez PSM . -
moze nastgpi¢ poprzez ziozenie jednoznacznego Skutki odstapienia
oswiadczenia w formie pisemnej, np. poprzez Jezeli odstgpig Panstwo od niniejszej umowy, zwrécimy
przestanie  pisemnego  potwierdzenia  przyjgcia Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
zamowienia  pocztg  elektroniczng  lub  poprzez koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
przekazanie Towar6w do wysylki przez PSM i wynikajgcych z wybrania przez Panstwa innego rodzaju
poinformowanie o tym fakcie Klienta. Do umowy dostawy niz najtansza oferowana przez nas standardowa
sprzedazy ma zastosowanie wytgcznie tres¢ przyjecia dostawa), bez zbednej zwioki, a w kazdym wypadku najpozniej
zamoéwienia oraz niniejsze Warunki handlowe. Umowy w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia nas o Panstwa decyzji
lub przyrzeczenia w formie ustnej sa wazne tylko o odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu dokonamy
wowczas, gdy upowazniony pracownik PSM potwierdzit korzystajac z tego samego sposobu ptatnosci, ktory wybrali
ICIRIEIC: Panstwo przy realizacji poczatkowej transakcji, chyba ze
o . . dokonali Panstwo wyraznie innych uzgodnien; w kazdym

3.5. W przypadku, gdy Towary zaméwione przez Klienta nie wypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat z tytutu zwrotu.
mogg by¢ dostarczone, np. z powodu braku
odpowiednich Towaréw w magazynie, PSM moze nie Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem $rodkéw do czasu
przyja¢ zaméwienia. W takim przypadku nie dojdzie do otrzymania zwrotu towaréw lub dostarczenia przez Panstwa
zawarcia umowy. PSM poinformuje o tym fakcie Klienta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi
bez zbednej zwioki. wczesniej.

3.6. Warunki umowy bedg zapisywane i przechowywane po -I'\;lc;‘?’lfg lnalesz %?_les’fa:: lub dprzerl:azac; d? Egéwg LS alest. &
zawarciu umowy, ale nie bedg juz dostepne dla Klienta. LA IR o e oL (/S ogistics
Klient otrzyma jednak wszelkie postanowienia umowne & Care GmbH & Co..KG, antgens_traf&e o 32052. He'rf’or.d,.
oraz niniejsze Warunki handlowe (pocztg elektroniczng G_t_ermany, b_e_z zbednej_ ZW*Ok".a w kazqym wyp_adku nie poznie}
lub tradycyjna). niz w terminie 14 c.jnllod dnla., w ktorym pomformowgll nas

Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest

4 INSTRUKCJE DOTYCZACE PRAWA DO dotrzymany, jesli odeslg Panstwo towary przed uptywem 14 dni.
ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA KONSUMENTOW Jesli nie skorzystajg Paristwo z zatgczonego powiadomienia o
ORAZ WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD zwrocie, beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty
UMOWY zwrotu towarow.

L . A . . Odpowiadajg Panstwo jedynie za zmniejszenie wartosci
Jesli jako Klient sg Panstwo konsumentami w rozumieniu Art. towaréw wynikajace z niewtasciwego obchodzenia sie z nimi w
22(1) polskiego Kodeksu Cywilnego (tzn. osobg fizyczna, inny sposéb niz jest to konieczne do ustalenia charakteru,
dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej wiasciwosci i funkcjonowania towaréw.
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa)
lub osobg korzystajacg z rownowaznej ochrony, przystuguje
Panstwu prawo do odstagpienia od umowy zgodnie z przepisami Wzér formularza odstapienia od umowy
prawa, a informacja o przystugujgcym Panstwu prawie do
odstgpienia od umowy znajduje sie ponize;j: Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, moga

Panstwo skorzystaé¢ z ponizszego wzoru formularza odstapienia

Informacja o odstapieniu od umowy: od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Prawo do odstapienia od umowy
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Wzér formularza odstapienia od umowy takie jak dziatania sity wyzszej, wojna, kleski zywiotowe
lub spory pracownicze, zwalniajg PSM na czas trwania
. . . i i takiego zdarzenia od obowigzku terminowej realizacji
_(n|1r|1_|ejr?zy |ior[nularz galez_yl w()j/petnlc i odesta¢ tylko woéwczas, dostaw. Okresy Iub terminy dostaw zostang
jesli chca Panstwo odstapic od umowy) odpowiednio przediuzone lub przesuniete o czas
trwania zaktocen, a Klient zostanie poinformowany o ich
- do Porsche Sales & Marketplace GmbH, returns wystgpieniu w odpowiedni sposéb. Jezeli zakohczenie
department - c/o LOEWE Logistics & Care GmbH & Co. zaktdcenia nie jest mozliwe do przewidzenia lub jezeli
KG - RontgenstraBe 17, 32052 Herford, Germany - e- bedzie ono trwalo diuzej niz dwa miesigce, kazda ze
mail: Onlineshop@porsche.de stron moze Odstqplé Od. . umowy. NiniejSZe
— Ja/ My (*) niniejszym zawiadamiam/-y, ze odstepuje/-my po.star)owmn'le 6.3. nie jest wigzace w stosyn!(u do
od mojej/naszej (*) umowy sprzedazy nastepujacych Klientow, kt'orzy sg konsumen?aml W rozumieniu art.'
towaréw (*)/na $wiadczenie nastepujacej ustugi (*), 22(1) polskiego Kodeksu Cywilnego lub sg osobami
_ zaméwionej dnia(*)/otrzymanej dnia (*), korzy_steyacym| z rownowaznej ochrony na podstawie
- imie i nazwisko konsumenta/-6w lub osoby/-6b przepisow polskiego prawa.
korzystajgcej z rownowaznej ochrony, ) ] 3
_ adres konsumenta/-6w lub osoby/-6b korzystajacej z 6.4. W przypadku zwioki w dostawie towarow przez PSM,
réwnowaznej ochrony, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy tylko wtedy,
- podpis konsumenta/-6w lub osoby/-6b korzystajacej z gdy PSM ponosi odpowiedzialnos¢ za opoznienie, a
rownowaznej ochrony(tylko w przypadku gdy niniejszy wyznaczony przez Kllen.ta rozsadny term|_n dodatkowy
formularz jest sktadany w formie papierowej), uplynat  bezskutecznie. =~ PSM  nie  ponosi
- data odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane
niezbedng odprawg celng Towaréw. Niniejsze
(*) Niepotrzebne skresli¢ postanowienie 6.4. nie jest wigzgce w stosunku do
Klientow, ktérzy sg konsumentami w rozumieniu art.
o 22(1) polskiego Kodeksu Cywilnego lub sg osobami
CENY | PLATNOSC korzystajacymi z réwnowaznej ochrony na podstawie
51 Wszystkie ceny podane sg w EUR i zawierajg VAT w e ol e ol e
;)dp::c;v;/;;c\ilc;? A gvyg?: ZZC\IA-/ sD’:I)( 7 Ul S 6.5. W przypadku zwtoki w odbiorze dostawy przez Klienta
v P ySYKe. lub naruszenia przez Klienta innych obowigzkéw w
5.2. Ceny, wszystkie sktadniki ceny, takie jak ustawowy LU wspélpracy,'sp().’fka el Tl iz B s
podatek VAT w odpowiedniej wysokosci, narzuty lub uszczerbku dla swoich innych praw, do rozsadnego
optaty, jak rowniez zryczattowana op{até za wysytke przechowywe_lnla UL rygyko ! kOS.Zt Kllgntalub
(zwan’a w dalszym ciggu dalej tacznie d(.) qqstqplenla ) umowy zgodnle.z przepisami prawa.
Wynagrodzeniem) dla danego zamodwienia sg ML L postar)ow[eme 65 L wigzace  w
podawane do wiadomosci Klienta w Sklepie stosuqku_ do Klientéw, kForzy = konsumgntaml W
internetowym Porsche przed ztozeniem przez Klienta rozumlenlu.art. 22(1).polsk!ego,Kodeks_u Cywnlnego —
odpowiedniego wigZacego Zaméwienia. sg osoba_lml korz_ys}a@cymn_ z rébwnowaznej ochrony na
Wynagrodzenie jest ptatne natychmiast po zawarciu podstawie przepisow polskiego prawa.
umowy sprzedazy. Formy ptatnosci Wynagrodzenia sg . . . -
podane w Sklepie internetowym Porsche. Jezeli it sl (e reallzowap . .qostawy (rdpulolils | s
platnosé przy pomocy karty kredytowej, przelewu lub uzasadnionych przyczyn, Je§I| |V\_/zakre3|e, w jakim jest
polecenia zaptaty nie zostanie dokonana, zostanie it L R L U
anulowana lub zwrécona, Klient bedzie zobowigzany do
zwrotu poniesionych przez PSM optat bankowych. Gl AL A Gl CA ot
7.1 W przypadku wad fizycznych i prawnych Towaréw
DOSTAWA zastosowanie majg przepisy ustawowe dotyczace
6.1 Dostawy Towary beda realizowane na adres dostawy Kl?éi\el:llglze:ie K;Identiwwzslz)gzsgpasvku rrngsbquszg:edﬁ
podany przez Klienta przy zastosowaniu zryczattowanej powy 90, przyp )
oplaty za przesylke, podanej w kazdym przypadku. odszkodowqwczyph lub roszczen o zwrot kosztéw
Obowigzujg ograniczenia w dostawie okreslone w LR Wl e e Lo
UL 7.2. Udzielone przez producenta gwarancje sg skuteczne w
6.2. Dostawy bedag realizowane dopiero po otrzymaniu u_zupetnlemu. uprawnien kllenta' L e TR
; . : fizycznych i prawnych zgodnie z punktem 7.1.
zaptaty Wynagrodzenia w petnej kwocie lub Szcreqdly dotvez Zakn takich  awarangii
réwnoczes$nie z dokonaniem zaptaty. Terminy i okresy czegoly dolyczgce zakresu taxich gwarancjl sg
dostaw sg wigzgce tylko wtedy, gdy zostaty okreslone okreslone w yvgru_nkach gwarancil do_starczonych wraz
w umowie jako wiazace. W przypadku wysylek na z Towarami, jezeli ma to zastosowanie.
terenie Niemiec dostawa moze zajg¢ 2-3 dni robocze od 7 Kii . " & rekl . lefoniczni d
momentu otrzymania ptatnosci. W przypadku dostaw = s pler & ety s BICL e e s DS el po
poza terytorium Niemiec, dostawa moze zaja¢ ok. 5 dni 23?;2remo;ﬁr?eg%)OYg/%lricfe‘lgg Iu?(l?:r(:tZta egx‘ilrlligi
roboczych od momentu otrzymania zaptaty, natomiast . SNOPEPOr = . po
dostawy poza terytorium UE moga wymagaé wskazac co najmniej czy jego rekIama_(_:Ja op_artaje_st na
dodatkowego czasu na odprawe celng. Termin dostawy ustawowej rekojmi czy na gwarancjl L{d2|e|onej —
nie moze jednak przekroczyé 30 dni od momentu przez producenta, wskaza¢ produkt, ktérego dotyczy
otrzvmania platnosci reklamacja (w tym poda¢ odpowiedni numer seryjny),
Y P ’ opisa¢ wade oraz warunki, w jakich sie pojawita, jak
6.3. Zdarzenia nieprzewidywalne, nieuniknione i niezalezne rowniez “WSk,azac preferowany. spospb ’reglllzacu
od PSM, za ktére PSM nie ponosi odpowiedzialnosci el te TG e Lile o7 prawa nie musi by_c wigzacy
' ’ dla PSM). PSM zapozna sie z reklamacjg wniesiong na
Strona3z5

Warunki sprzedazy i dostawy w sklepie internetowym Porsche nalezacym do Porsche Sales & Marketplace GmbH — Poland — PL —
Wersja 1.3


mailto:onlineshop@porsche.de

8.1.

8.2.

8.3.

PORSCH

ees
_“
PORSCHE
podstawie rekojmi zgodnie z ustawowym terminem, 8.4. Klient zobowigzany jest do zastosowania wszelkich
oraz z reklamacjg wynikajagcg z gwarancji w terminie uzasadnionych $rodkéw niezbednych do zapobiezenia
wskazanym w warunkach gwarancji. PSM poinformuje szkodom i ich ograniczenia.
Klienta o swoim stanowisku w stosunku do reklamacji
drogg mailowg na adres, z jakiego korzystat Klient w 9. ZACHOWANIE TYTULU
celu skomunikowania sie z PSM lub w celu ztozenia
reklamaciji. - .
Towary pozostang wilasnoscia PSM do czasu ostatecznej
& A wyplaty catego Wynagrodzenia. W przypadku wplaty
SLle i Sl S e SeoleldatlieZd SIS Wynagrodzenia w formie dyspozycji lub zlecenia dla banku lub
ODPOWIEDZIALNOSCI instytucji Swiadczacej ustugi finansowe, wptata taka nie bedzie
W przypadku niewielkiego niedbalstwa, PSM ponosi uwazana za ostate_czna do czasu dokonania bezwarunkowego,
odpowiedzialno$¢ jedynie za naruszénie istotnych e e
zobowigzan umownych (zobowigzan podstawowych).
Zobowigzania podstawowe to istotne zobowigzania 10. POTRACENIE | PRAWO ZATRZYMANIA
umowne, ktére umowa naktada na PSM zgodnie z jej
celami i przeznaczeniem oraz ktoérych naruszenie Kii do dok . t ia tvik . d
zagraza celowi umowy i ktére sg uwazane za niezbedne LSO TE g (el CU TN e cle U TG T2 (o
do nalezytego i starannego wykonania umowy oraz na lego  roszczenie wzajemne JeSt. bezsporr)e ,IUb. .ZOSta*O
ktére Klient moze z uzasadnionych przyczyn liczy¢ w AERIIIEATS stwn;rdzone. KI'?ntOW' przys{ugtye SIS MO
kazdym czasie. W przypadku niewielkiego zaniedbania do potrac_ema S\.NO'Ch ferrdpedler s d M T .PSM‘ Jez_ell Jego
obowigzkéw podstawowych, odpowiedzialnos¢ PSM roszczenie wzajemne wynlk.a z praw przysjugulacych K"ento.W'
jest ograniczona do zazwyczaj przewidywalnej szkody w_przypadku waq lub wynika z tej oY, spr;edazy.
w momencie zawierania umowy. W pozostalym Kllent‘JeSt uprawniony d_o d_ochodzema prawa za_ltrzymama _tylko
zakresie odpowiedzialnos¢ PSM za lekkie niedbalstwo w'tak|m _zakre5|e, W ik a2 S G
jest wytaczona. Niniejsze postanowienie 8.1. nie jest tej same;j umowy sprzedazy.
wigzgce w stosunku do Klientéw, ktorzy sg
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) polskiego 11. OBSLUGA KLIENTA
Kodeksu Cywilnego lub sg osobami korzystajgcymi z
rownowazne SR et R T W przypadku pytan, reklamaciji lub skarg, prosimy o kontakt z
e e naszym dziatem obstugi klienta
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o kiéorym mowa w
punkcie 8.1 nie ma zastosowania do (i)  droga mailowa na adres: onlineshop@porsche.de lub
(i) pocztg na adres: Porsche Sales & Marketplace GmbH,
- . . S an : returns department, c/o LOEWE Logistics & Care GmbH
® zgﬁwodoﬁﬂ"ggf\fvyggosgb Z:vslrrﬂéﬁ;'a ciata & Co. KG, RontgenstraRe 17, 32052 Herford, Germany.
(i) szkdd wynikajgcych z wad ukrytych w ziej
wierze; 12. PRAWO WELASCIWE / JURYSDYKCJA
(iii) szkdd wynikajgcych z braku cech, na ktére
PSM udzielita gwaranciji, 12.1. Do wszystkich sporéw wynikajgcych z niniejszego
(iv) szkod spowodowanych umysinie lub w wyniku stosunku umownego lub z nim zwigzanych stosuje sie
razgcego niedbalstwa PSM, jej przedstawicieli prawo niemieckie z wylgczeniem Konwencji Narodéw
prawnych, pracownikow i/lub ich Zjednoczonych o  umowach  miedzynarodowej
petnomocnikéw, i/lub sprzedazy towar6w. Pomimo stosowania prawa
) wszelkiej ~ odpowiedzialnosci  zgodnie  z niemieckiego, Klienci bedacy konsumentami korzystajg
niemieckg ustawg o odpowiedzialnosci za réwniez z ochrony zapewnianej przez bezwzglednie
produkt (Produkthaftungsgesetz) lub zgodnie z obowigzujgce przepisy prawa kraju, w ktorym
przepisami Ksiegi Trzeciej, Tytut VII(1) konsument ma swoje miejsce zwyklego pobytu.
polskiego  Kodeksu Cywilnego oraz w Zastosowanie bezwzglednie obowigzujgcych
przypadku dalszej obowigzkowej przepisdw ograniczajgcych wybdér prawa, a w
odpowiedzialnosci. szczegolnosci zastosowanie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa kraju, w ktérym
Do powyzszych wyjatkow stosuje sie przepisy konsument ma miejsce zwyklego pobytu, jak np.
ustawowe. przepiséw  dotyczgcych ochrony konsumentow,
pozostaje bez zmian.
%V;J:rlé)‘\)/vemlzengjamp?;;;nog;r;cﬁun(lﬁgw 561 tlelzf%ngv?/ 12.2. W zakresie, w jakim Kliept jest pr_zed_sie,biorca, ktory nie
komorkowych, laptop6w) P e o korzysta z ochron_y rownowaznej w stosunku do
nastepujgca zasada: Klient jest odpowiedzialny za othony przys’fugu1_§qej k_onsgmentom, s
regularne wykonywanie kopii zapasowych wszystkich mlej_sct_am_Jurysc_ikaJl Jes?. S|edZ|b§1 .PS.M' Ponadito, w
swoich danych. Odpowiedzialnos¢ PSM za szkody ggg:;g:ﬂjl; c?c?pi)l:/vni/esc?r):iléqr;rlzoekglsr;/et Slt;nv:gc\j;é/narodowej
powstate w wyniku utraty danych jest zatem :
ograniczona do maksymalnej wysokosci szkody, ktéra ,
mimo to powstataby w zwigzku z odzyskaniem danych 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
w przypadku prawidtowego i regularnego wykonywania 13.1. Zmiany i uzupetnienia umowy i/lub niniejszych
kopii zapasowych danych. Warunkéw handlowych muszg by¢ dokonywane w
formie pisemnej. To samo odnosi sie do kazdej zmiany
niniejszego wymogu zachowania formy pisemne;j.
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13.2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien umowy i/lub
niniejszych Warunkéw handlowych jest niewazne, w
cafosci lub w czesci, pozostaje to bez wptywu na
waznos$¢ pozostatych postanowien.

Informacja dla konsumentéw zgodnie z niemiecka ustawa
o] rozstrzyganiu sporéw konsumenckich
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz; VSBG) oraz polskigj
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich: spétka Porsche Sales & Marketplace GmbH
nie wyraza checi ani nie jest zobowigzana do uczestnictwa w
postepowaniach w sprawie rozstrzygania sporéw przed sgdem
arbitrazowym dla konsumentéw
(Verbraucherschlichtungsstelle).

Informacja dla konsumentoéw zgodnie z rozporzadzeniem
(UE) nr 524/2013: Dla celéw rozstrzygania sporow
konsumenckich poza sadem, Komisja Europejska ustanowita
platforme stuzacg do rozstrzygania sporéow przez internet
(ODR). Platforma ODR jest dostepna pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

— Koniec warunkéw sprzedazy i dostawy —
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